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Cordial Saludo.
Con el presente escrito me permito hacer entrega de!l informe de Seguimiento a la Evaluacion
de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2017, realizado por la Oficina de
Control Interno.

Se anexa tabulacion de la encuesta realizada a los asistentes a la audiencia publica.
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INFORME DE SEGUIMIENTO A LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2017

Dirigido a : KALEB VILLALOBOS BROCHEL
Director General

Fecha de Presentacion : 07 de mayo de 2018

Periodo de Realizacion : 26 de abrii de 2018

i. OBJETIVO

Realizar seguimientc a la realizacién de la audiencia pablica de rendiciéon de cuentas de la
vigencia 2017, identificando las oportunidades de mejora por medic de recomendaciones desde
ta Oficina de Control Interno.

CRITERIOS:

Estrategia de Rendicién de cuentas del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano
fineamientos del Manual Unico de Rendicién de Cuentas

Decreto 1076 de 2015

Decreto 330 de 2007

Articulo 32 de la Ley 489 de 1998 scbre ‘Democratizacién y Control Social de la Gestién
Publica

ALCANCE DEL INFORME

La Oficina de Control interno (QOCH) dentro de sus funciones de conformidad con las normas
establecidas para tal efecto, realiza seguimiento y monitoreo a las actividades implementadas la
Corporacién para la audiencia Piblica de Rendicion de cuentas vigencia 2017, quienes son los
directamente responsables de la ejecucion de las actividades dentro.

La Oficina de Control Interno de CORPOCESAR dentro del seguimiento a la adecuada
implementacion del Modelo Integrado de planeacion y gestién, ha efectuado la evaluacion a la
audiencia publica de rendicioén de cuentas, verificando el cumplimiento a la normatividad actual
vigente, en este caso al Decreto 330 dei 8 de febrero de 2007 (articuio 26) sobre Audiencias
publicas de seguimientc al Pian de Accion, observando que una vez aprobado el Plan de
Accidn, el Director General de la Corporacién convocara en Abril de cada afio a una audiencia
pablica en la cual presentara el avance de cumplimiento del Plan de Accién, en términos de
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productos, desempefio de la Corporacion, en el corfo y mediano plazo y su aporte al
cumplimiento del Plan de Accién 2016-2019.

2. METODOLOGIA

En cumplimiento de! Decreto 1076 de 2015, el Decreto 330 de 2007, por el cual se reglamentan
las audiencias publicas ambientales y el Plan Anticorrupcion y Atencidén al Ciudadano, el
Director General de la Corporacion Auténoma Regional realizé Audiencia Publica de resultados
de la gestién del Pian de Accién Institucionai 2016 — 2019 “Corpocesar, Agua para el Desarroiio
sostenible”, vigencia fiscal 2017, el 26 de abril de 2018 a partir de las 9:00 2. m en el
Bioclimatico Nueva sede de la Corporacién Auténoma Regional del Cesar.

L.a Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania se orienta a consolidar una
cultura de apertura de la informacion, transparencia y didlogo entre el Estado y otras
instituciones publicas, los ciudadanos y la sociedad civil para tener informacion sobre la fuente
principal de la gestidn, conocer sobre temas de su interés y ejercer de mejor manera su derecho
a la participacién a través del controi social.

La Oficina de Control Interno evaluara que la audiencia Publica de Rendicién de cuentas, este
enmarcada en lo establecide en el Decreto 1076 de 2015 "Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentaric del Sector Ambiente y Desarrolio Sostenible”, Decreto 330 de
2007, por el cual se reglamentan las audiencias publicas ambientales y el Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano de fza entidad.

Como insumo para desarrollar esta actividad, se tuvo en cuenta el resultado arrojado de la
apflicacion de la “ENCUESTA DE EVALUACION — AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS VIGENCIA 20177, igualmente la verificacion de documentos, publicaciones,
seguimiento y acompanamiento del proceso de alistamiento previc a la realizacién del evento
en procura del cumplimiento a lo establecido por la ley © decreto 330 de 2007 y demas normas
afines al tema de rendicidn de cuentas, publicidad y transparencia de los actos, en lo que se
constaté el interés y participacion de la Alta Direccién.

4. CUERPO DEL INFORME
4.1. Generalidades de ia Rendicién de Cuentas

o Fecha y Lugar de Realizacion: La Corporacion Autdnoma Regional del Cesar
CORPOCESAR, lievé a cabo el evento de Audiencia Publica de Rendicién de cuentas, el
dia 26 de abril de 2018, en ia ciudad de Valledupar, frente a la feria ganadera en el audatono
del edificio BIOCLIMATICO, de acuerdo a previa convocatoria por parte de Secretaria
General publicada en la pagina web de la entidad.
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+ Alcance de la rendicion de Cuentas: En este proceso, CORPOCESAR presentd avances
y resultados de la gestion correspondiente a la vigencia 2017.

¢ Responsables de la Rendicién de Cuentas: La responsabilidad de esta actividad recae en
la direccidon General y en la Secretaria General de la entidad.

4.2. Gestion Operativa del Proceso de Rendicion de Cuentas

En diversas reuniones sostenidas con las diferentes dependencias de la entidad, lideradas por
la Secretaria General, se definieron las fases previas a la Rendicion de Cuentas, los niveles de
responsabilidad de informacién de la gestién, de los encargados del proceso divuigacion de la
actividad y de la logistica propia del evento.

La subdireccion de Planeacion en coordinacién con otras areas prepard de manera cuidadosa
la presentacién del sefior Director, los videos que se proyectaron en la audiencia, la secuencia
de la misma, fogrando que el contenido fuera claro, concreto y cubriera las expectativas de los
asistentes.

La Secretaria General y el equipo de comunicaciones, en Coordinacién con las dependencias,
adelantaron reuniones previas para dar a conocer la metodologia de la audiencia publica,
escucharon y absolvieron inquietudes, elaboraron listados de quienes intervendrian, y tuvieron
el control de cada una de las tareas asignadas. La presentacion y moderacién de la Audiencia
estuve a cargo del Secrefario General previamente delegado por el Consejo Directivo, esta
organizacion redundd en el adecuado desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuenias.
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4.3.

S

Publicacion de ia Convocatoria para el evento de Rendicion de
Cuentas

¥ o

Como se puede observar en la imagen tomada de la pagina Web de CORPOCESAR, se
dispuso el link en la parte de Planeacion y Gestion para que quienes la visitaran pudiera
conocer de primera mano la convocatoria y la manera como podia inscribirse para participar en
el evento de rendicion de cuentas, y asi mismo garantizar la facilidad y oportunidad para la
participacion; también fue impreso en tamafo amplic y se fijé en carieleras de la entidad.

4.4. Convocatoria a la rendicion de Cuentas:

£l Director General de la Corporacion mediante un aviso pubiicado en la pagina web
corporativa, cufias transmitidas en medios radiaies, invitaciones enviadas via emails, por correo
certificado, publicacién en diario de amplia circulacién regional, asi como también en redes
sociales, convoco a los representantes de ios diferentes sectores pablicos y privados, las
organizaciones no gubernamentales, la comunidad en general y a los entes de control asi como
también a la veedurias ciudadanas y a la Defensoria del Pueblo, a participar en la audiencia
piblica de rendicion de cuentas de la vigencia 2017 y en cumplimiento al avance del Pian de
Accién a celebrarse el dia 26 de Abril de 2018 en el aula de las instaiaciones de la Corporacion
Autonoma Regional del Cesar.

La convocatoria a la rendicidén de Cuentas de CORPOCESAR, a la ciudadania, se realizé por
los siguientes medios:

s Pagina Web de CORPOCESAR.
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Invitacion personalizada del Director.
Publicacion en las carteleras de la entidad.

Publicacién en periddicos locales.
Invitacién por radio.

» & & o @

Publicacién en las redes sociales de la entidad (Instagram, Twitter, Facehook).

El aviso de convocatoria en cuanto a contenido cumple con lo estipulado en el Art. 18 del
Decreto 330 de 2007 a saber: objeto de la audiencia plblica, fecha, lugar y hora de celebracion,
convocatoria a quienes deseen intervenir, lugar(es) donde se podra realizar la inscripcion de
infervinientes y lugar(es) donde estara disponible ef Plan de Accién 2016 — 2019, para ser

consuliado.

Dicho aviso fue emitido con treinta (30) dias calendario antes de la celebracion de la audiencia
publica, fijado en la cartelera de la Secretaria General de la Corporacion Autdnoma Regional el
dia 26 de marzo de 2018 y desfijado el dia 17 de abril de 2018; de igual manera fue publicado
en los Periddicos el Pilon. En cuanto a comunicacion radial se refiere el aviso fue difundido a

través de medios regionales y locales.

= « Informe repdicion Se cuentas afio 2417
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4.5. Publicacién de 1a presentacién-informe de Rendicion de Cuentas de la CAR

£n la Pagina Web Institucional, opcién Planeacién Gestién y Control link Rendicidén de cuentas
2017, se publict el informe de Gestion que se presentd el dia 26 de abril, el cual corresponde al
informe de la gestion de la entidad de la vigencia 2017, para que la comunidad, organizaciones
sociales, sociedad civil y ciudadania en general la conociera y con base en esta, se dispusieran
a la formulacién de sus preguntas u observaciones.

4.6. Aspectos Evaluados
Logistica del Evento:

Para la realizacién de la Audiencia Ptblica de Rendicion de Cuentas, la Corporacién Autdnoma
Regional del Cesar COPOCESAR, con la colaboracion de los profesionales contratistas de
Comunicaciones y prensa, dispuso del Auditoric del edificio bioclimatico ubicado frente a la feria
ganadera, el cual conté con equipos que facilitaron la visualizacion y audio de ia informacién de
la gestion de la entidad vigencia 2017, expuesta por el Director General Dr. Kaleb Villalobos
Brochel.

Al evento asistieron un total de 254 ciudadanos pertenecientes a diferentes Gremios,
Organizaciones y Asociaciones con enfoque de proteccion del medic ambiente, Entidades
Publicas, periodistas, y ciudadania en general entre otros.
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Por oira parte, previamente a la realizacidén de la Audiencia se inscribieron 1 ciudadanos (
Claribeth Navarro |zquierdo, para intervenir durante la Rendicién de Cuentas, de los cuales 1 en
rapresentacion propia ¢ de alguna organizacién piblica o privada se presentaron a exponer sus
inquietudes, de las cuales se tomé atenta nota por parte de los organizadores del evento para
responder a los compromisos planteados.

BDesarrollc de ia audiencia:

A partir de las 8:30 de la mafiana estuvo dispuesto el escenario para recibir a los asistentes al
evento. E! Secrefarioc General efectiio la apertura explicando a los asistentes la metodologia
para la realizacion del mismo y la manera como se llevaria a cabo la participacion de los
diferentes sectores y ciudadanos. Con el siguiente orden del dia;

Lectura del Reglamento y orden del dia.

Instalacién por parte del Director

Presentacion de informe de Rendicién de cuentas

Intervencion de asistentes

Cierre de la Audiencia pablica.

Evaluacidn de la Audiencia por parte de la oficina de control interno.

En primer lugar, el Secretario General agradecio la presencia del Director de la CAR, de los
funcionarics, miembros de distintas organizaciones privadas y publicas, sociedad civil y a todas
las personas que participaron en la audiencia.

De acuerdo con la exposicion efectuada por el Dr. Kaleb Villalobos, la Audiencia Publica de
rendicién de cuentas giré en torno al informe de la gestiéon adelantada por la entidad en el
marco del Plan de Accién Insfitucional 2016 — 2019 "Corpocesar, Agua para el Desarrolio
sostenible”; en particular de 10s resultados y avances para la vigencia 2017, los recursos que se
comprometieron para el cumplimiento de su misién institucional y de los proyectos llevados a
cabo con forme & los lineamientos presupuestales de la organizacion.

Seguimiento Realizado por parte de la Oficina de Control interno

La Oficina de Control Interno verificé que se cumplio con los requisitos establecidos en la norma
para el desarrollo de esta actividad, asi como con la agenda propuesta. En lo que respecta de
los compromisos celebrados en esta audiencia y las respuestas de manera oficial a ios
interrogantes planteados, estara atenta a su adecuado y oportuno cumplimiento.

Adicionalmente y con el objeto de recoger la percepcién de los asistentes, tanto en aspectos
formales como de fondo, la Oficina de Control Interno en su rol de evaluacién independiente,
aplict entre los asistentes la "ENCUESTA DE EVALUACION — AUDIENCIA PUBLICA DE
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RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 20177, la cual fue diligenciada por 83 ciudadanos
cuyos resultados se presentan de iz siguiente manera:

Pregunta No. 1: ; Como se enterd de ia realizacién de la Audiencia Publica?

1. (COMO SE ENTERO DE LA REALIZACION DE
LA AUDIENCIA PUBLICA?

BTOTAL @PORCENTAJE (%)

‘Publieacion enla invitacion directa 204 medio? Sin-Respyesta
Wen

Como se puede evidenciar en la grafica anterior, el 29% de los encuestados se enterd de la
realizacién por medio de invitacion directa, el 56% de los encuestados manifesté haberse
enterado de la realizacion de ia audiencia de Rendicién de Cuentas por otros medios, dentro del
cual el 20% del porcentaje de otros medios manifestaron que se entéraron por medios de
comunicacién principalmente por radio y presa; un 6% por invitacién a terceros y un 74% no
especifico el medio por el cual se habia enterado. Un 2% no contestd la pregunta.

Pregunta No. 2: La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la
Audiencia Pablica fue:
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2. LA EXPLICACION SOBRE EL PROCEDIMIENTO
DE LAS INTERVENCIONES EN LA AUDIENCIA
PUBLICA FUE:

D TOTAL @mPORCENTAJE (%)

Clara Confusa Sin mapuesta

En el grafico de la pregunta anterior se puede constatar que el 94% de los asistentes
encuestados manifestaron que la informacién sobre el procedimiento de la intervencion de la
audiencia publica de rendicion de cuentas por CORPOCESAR fue clara, un 6% manifestd que
ia informacidn recibida fue confusa.

Pregunta No. 3: La oportunidad para que, los asistentes inscritos, opinen durante la
Audiencia Pablica fue:

3. LA OPORTUNIDAD PARA QUE, L.OS
ASISTENTES INSCRITOS, OPINEN DURANTE LA
AUDIENCIA PUBLICA FUE;

BTOTAL BPORCENTAJE (%)

“Adesutda “safeisite B resEessta.

En [a pregunta anterior los asistentes encuestados manifestaron en un 81% que la oportunidad
para la participacion de los asistentes inscritos fue Adecuada, un 8% manifesto gue la
informacion fue insifuciente y un 11% no dio respuesta a la pregunta.
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Pregunta No. 4: El iempo de exposicién con el informe de la gestion institucional fue:

4. EL TIEMPO DE E?(POSICI@N CON EL INFORME
DE LA GESTION INSTITUCIONAL FUE:

ZTOTAL mPORCENTAJEIN)

fRay iamgo Adacyada Corter $in respussia

De acuerdo a la grafica anterior un 90% de los encuestados manifestaron que el tiempo de
exposicion fue adecuado, un 8% corto y un 2% no dio respuesta a la pregunta.

P’feyuﬁta No. 5 ;-;i_é informacion presentada en fa audiencia pﬁbﬁ’c’a ‘rfeS'bbh"dé a sus
Intereses?
5. ;LA INFORMACION PRESENTADA EN LA

AUDIENCIA PUBLICA RESPONDE A SUS
INTERESES?

ETOTAL RPORCENTAJE {%)

Ne Sin mspusets

Para el 95% de los encuestados la informacién presentada responde a los intereses de cada
uno de ellos, para un 2% no respondi6 a sus intereses y finaimente un 3% no dio respuesta a la
pregunta.

Pregunta No. 6: ;La Audiencia Piblica dic a conocer los resultados de la gestién de la
entidad?
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6. LA AUDIENCIA Pi:!BLi(;A DIO A CONOCER
LOS RESULTADOE GESTION DE LA ENTIDAD?

@TUTAL SPORCENTAJE (%)

i No Sin respuesta

Para 56 personas encuestadas representadas en un 92% la Audiencia Publica dio a conocer los
resultados de la gestién de la entidad, para un 5% no dio a conocer los resultados y un 3% no

dio respuesta a esta pregunta.

Pregunta No. 7: ;Hizo consulta sobre la informacion de la gestion de la entidad antes de

1a Audiencia Publica?

7. ¢HIZO CONSULTA SOBRE LA INFORMACION
DE LA GESTION DE LA ENTIDAD ANTES DE LA
AUDIENCIA PUBLICA?

GTOTAL BPORCENTAJE{Y)

S Np Sin respuasts

De acuerdo con los resultados de la pregunta anterior, el 62% de las personas encuestadas
hizo consulta sobre la informacién de la gestion de la entidad antes de la rendicién de cuentas,
un 37% representado en 23 personas no hizo consulta alguna y solo un 2% no respondio esta

pregunta.
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Pregunta No. 8: Segin su experiencia, la Audiencia Piblica permite a ios ciudadanos o
usuarios de los servicios de la entidad:

8. SEGUN SU EXPERIENCIA, LA AUDIENCIA
PUBLICA PERMITE A LOS CIUDADANOS O
USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE LA ENTIDAD:

OTOTAL mPORCENTAJE (%]

Infe de fa Prop Sier respuesm

o n geation Anal Jeres & fog
Un 44% de las personas encuestadas manifestaron que la Audiencia Publica permite a los
ciudadanos evaluar las gestion de la entidad, un 43% representado en 27 personas manifesto
que les permite informarse de la gestién realizada anualmente por la entidad, a un 5% le
permite proponer mejoras a los servicios prestados por CORPOCESAR, un 2% para presentar
quejas y nuevamente un 5% nio dio respuesta a esta pregunta.

Pregunta No. 9: Volveria a participar en otra Audiencia Pablica de esta entidad:

8. VOLVEREA: A PARTICIPAR EN OTRA AUDIENCIA
PUBLICA DE ESTA ENTIDAD:

RTOTAL @PORCENTAJE{%)

Con respecto a la participacion en otra audiencia plblica de rendicién de cuentas presentada
por CORPOCESAR, un 97% de los asistentes respondié de manera positiva, un 3% respondié
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de manera negativa, evidenciandose el 100% de las respuestias de los participantes de la
encuesta.

Pregunta No. 10: ;Considera necesario que las entidades publicas contindien realizando
Audiencias publicas?

10. ¢ CONSIDERA NECESARIC QUE LAS
ENTIDADES PUBLICAS CONTINUEN
REALIZANDO AUDIENCIAS PUBLICAS?

aTOTAL TPORCENTASE {%}

st Me St seopuests

Un 94% de los encuestados considera necesaria la realizacion de aundiencias publicas de
rendicidn de cuentas por parie de las entidades pdblicas, un 2% no se encuentra de acuerdo y
un 5% no dio respuesta a la pregunta anterior.

Pregunta No. 11: Por favor proponga un tema de su interés sobre ia gestion de esta
Entidad para proximas Audiencias Pablicas:

11. POR FAVOR PROPCNGA UN TEMA DE SU
INTERES SOBRE LA GESTION DE ESTA ENTIDAD
PARA PROXIMAS AUDIENCIAS PUBLICAS:

@TOTAL SPORCENTAJE (%}

Ternas Propuestos Sitv Respuesta
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Un 85% no dio respuesta a este pregunta. De acuerdo con las respuestas dadas por Ia
ciudadania estos son los temas mas relevantes que les gustaria fueran incluidos en la proxima
audiencia.

Utilizacién y beneficios de la energia renovable.

Contaminacién del aire.

Mas enfoque al Paramo Sabana Rubia (Parque Regional).
Recoleccion de Basuras,

Areas de explotacién minera que van a ser entregadas.
Fortalecimiento de la educacion ambiental.

Acompafiamiento y asesoria a campesinos.

Vertimientos a los recursos hidricos.

Sistemas de Informaciéon Ambientai.

Herramientas e implemeritacion dei contrl de 1a gestion pblica.
Planes de gestién.

Integracién econdmica entre conservacion, gestién del ambiente y actividades productivas.
Fuentes moviles y fijas.

Inversiones en el Departamento.
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5. ASPECTOS POR MEJORAR.

Se resalta el interés e importancia dada a esta actividad por parte de las directivas de
CORPOCESAR en cabeza del Sefior Director Kaleb Vilialobos Brochel, de informar,
convocar y sensibilizar a ias organizaciones socigles, comunales, sociedad civil ¥ a ia
ciudadania en general para que conocieran los resultados y avances obtenidos conforme a la
planeacion para el pericdo informado vy posibilitar el esceparic de escuchar y atender
inquietudes que coniribuyan al mejoramiento continuo en la gestion de la entidad.

En la audiencia piblica de rendicidon de cuentas se evidenciaron los avances fisicos y
financieros de cada uno de los programas vy proyecios del Plan de Accidén 2016 - 2019,
determinandose un cumplimiento coherenie a lo establecido en los instrumentos de
planificacion por parte de la Corporacion.

Como canal de comunicacion con las diferentes organizaciones y la ciudadanija en general se
utilizaron los medios idéneos y de Ley para tal fin como ya quedd consignado en el presente
documento.

Es pertinente anotar que dentro de los seguimientos y acompafiamientos efectuados por parie
de la Oficina de Control Interno se evidencia que, de manera permanente, que el Director de la
Corporacion adelanta procesos informativos a las comunidades en Municipios, veredas,
alcaldes y grupos poblacionales diversos, aportando asi al objetivo primordial de mantener
informada la comunidad buscando la transparencia y publicidad de la gestién.
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Se deben permitir quejas y reclamos durante la audiencia. Las criticas se deben tomar como
constructivas.

La participacion de todos los municipios y dreas de influencia, deberia ser casi que una
obligacidn por ia importancia de la audiencia y el conocimiento e inclusién de los ecosistemas
en los programas y proyectos de la Corparacién.

Entregar material informativo sobre los resultados del plan de accién de 2017.

La Corporacidn promueve la participacidn comunitaria a través de diferentes medios de
comunicacion; pero desafortunadamente no se logra la asistencia e intervencién esperada; por
lo tanto se hace necesario identificar diversas estrategias con el fin de promover y lograr mas
asistencia y pariicipacion por parte de la comunidad, aprovechando estos importantes espacios
con el propadsito de informar, debatir y recibir propuestas en pro de la solucién de problematicas
ambientales y del mejoramiento continuo.

Realizar seguimiento a los compromisos adquiridos en la Audiencia Publica y que surgieron de
la intervencion de los participantes.

Es importante y necesario tener en cuenta y aterrizar las observaciones y sugerencias de los
participantes (item 9.10), producto de la aplicacién de la encuesta y en el marco de la
normatividad que aplica considerar la posibilidad de celebrar las audiencias no séio en la sede
central, sinc también en algunas sedes territoriales 0 municipios de la jurisdiccion, con el fin de
lograr mas participacion por parte de la comunidad; asi mismo hacer mas dinamica, ilustrativa y
agil la presentacion de las diapositivas.

La Oficina de Control Interno evidenci¢, que esta jornada de rendicion de cuentas permitié 2 los
ciudadanos y usuarios de los servicios de la entidad tener informacién directa de la gestién
anual, evaluarla, y proponer ailgunas acciones de mejora en actividades que reaiiza la
corporacion, demostrando su interés por el control y seguimiento ambiental y para que se les
involucre méas en estos temas relevantes para el bienestar de la comunidad.

Atentamente,

YOLANDA MARTINEZ MANJARREZ
Jefe de Oficina de Control interno.

Proyectd: Suleyma Goyeneche, profesional especializada- contratista.




