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INFORME DE SEGUIMIENTO Y VERIFICACION A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO DE
CALIDAD Y MECi POR PROCESO

Dirigido a : KALEB VILLALOBOS BROCHEL
Director General
Fecha de Presentacion : Abril 30 de 2017
Periodo de la Auditoria : 15 de Agosto a 13 de Septiembre de 2016
REALIZADA POR ; SULEYMA GOYENECHE LEON
1. OBJETIVO

Verificar e! grado de avances del plan de mejoramiento por procesos, de acuerdo a lo
estipulado en el articulo 12 de la Ley 87 de 1993 y el requisito 8.1 de la NTCGP 1000:2008
referente a los procesos de seguimiento de la Entidad, para contribuir al mejoramiento continuo
y & la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestién de la Calidad en la entidad.

2. ALCANCE DEL INFORME

Dar & conocer a la Direccién General y a las Areas el estado de avance y cumplimiento del Plan
de Mejoramiento de Calidad por proceso vigente en la Corporacion, con corte a 30 de abril de
2017.

3. METODOLOGIA

La forma en que fue realizado el proceso verificacion de avances al interior de Corpocesar fue
la siguiente:

o Se verificd los documentos que soportan cada de los avances de las acciones
correctivas que conforman el plan de mejoramiento.

e Se realizé fa revisidon de las acciones que se encontraban en ejecucion, vencidas o
abiertas en el Plan de Mejoramiento por Procesos.

o Se realizé la visita en el lugar de trabajo del responsable de las acciones con el fin de
retroalimentar la evaluacion y acordar compromisos para los posteriores seguimientos.

+ Finalmente, se recopilé la informacién recogida de las actas de reunidn, se analizé y se
verificé para asi realizar como resuitado final el informe del Seguimiento. Las evidencias
del avance de las acciones, asi como las actas de las visitas realizadas, reposan en la
Oficina de Control Interno.
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4. CUERPO DEL INFORME

La Oficina de Control Intemo realizé seguimiento a los Planes de Mejoramiento por proceso
resultantes de la Auditoria interna de gestion de la vigencia 2016, realizada al Sistema
Integrado de Gestion de la Corporacion; en el seguimiento realizado se revisé el consolidado de
la Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora, los compromisos adquiridos, Normatividad
Aplicable y Servicios o productos No conforme de los procesos del Sistema.

Con el fin de medir y evaluar de manera objetiva, el grado de implementacién del Sistema de
Calidad, NTCGP 1000: 2009, e identificar posibles desviaciones, lo que permitiria aplicar las
acciones necesarias, la Oficina de Control interno realizé de manera regular en lo corrido de la
anualidad, mesas de trabajo con los responsables de las actividades de mejoramiento,
acordando compromisos con ellos como lideres de los procesos y apoyandolos para el
cumplimiento de las metas establecidas en el Plan.

RESULTADOS AUDITORIA INTERNA DE GESTION VIGENCIA 2016

Del informe de auditoria y conforme a las evidencias recolectadas, el equipo auditor determiné
las siguientes No conformidades, por proceso auditado lo cual se ilustra en el siguiente cuadro:

No PROCESO NO CONFORMIDADES | poRCENTALE
Planeacin Estrstégica ——f 3w
2 1 Gestién y Mejora de! SIG-C NA
3 : Gestién de Comunicacién e Informacién 1 3 L0 B 11;5- E
4 ] Gestion de Evaluacién, Control y Seguimiente 0 3
- . J Ambiental L %
) . Gestion de Educacion Ambiental ] 1 4%
8 "] Gestién de Planificacién y Ordenamiento Ambiental 2 T
del Temitorio el e L TR
T | Gestidn de Laboratorio Ambiental i NA L
] Gestibn del Talento Humano - N 7_% ‘
% | Gestion de Recursos Fisicos =~~~ 77 2 : - ;9;
- 4! R . il il FI _ I _ i 2
16 Gestién de Compras y Contratacion 2 11%
T . Gestién Documental ~ T T T Ty T Tr T £ “:r;e_'i
e Y U . i
12 Gestién Financiera 2 79%
1% mijeétiES'n_JErfhl‘iéam_“ T R - '7% 1
[ I . . A .- S R
[ 1471 Gestion de TIC'S 2 7o
[__T':Gestién de Evaluacién y Control o ' R
| 1 ToTAL 26 100%
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SEGUIMIENTO AL CIERRE DE HALLAZGOS

Teniendo en cuenta el seguimiento y verificacién realizado por la Oficina a los avances con
corte 30 de abril de 2017, reportado por los responsables de las acciones de mejoramiento a
esta oficina para consolidacion de la informacién, reporte y presentacién de la misma al Director
General, encontramos la siguiente situacioén:

Pﬁ_OCESO NO ABIERTAS CERRADAS EFICACIA
CONFORMIDADES
Planeacién Estratégica 3 1 2 67% |
Gestién y Mejora del SIG-C T T T T T T T T T T 0%
Gestibn de  Comunicacién e 3 1 2 67%
informacién } |
‘ i
Gestion de Evaluacion, Control y 3 2 1 33%
Seguimiento Ambiental
Gestién de Educacién Ambiental i T 1 100% |
Gestion  de  Planificacion  y{ 2 2 T100%
Ordenamiento Ambientat det
Tarritorio
Gestidn de Laboratorio Ambientat - o R
e R
Gestién del Talento Humano 2 1 50%
Gestion de Recursos Fisicos - 2 2 100%}
Gestién de Compras y Contratacién | 2 T T T T so%
Gasation Documentai 2 T 1 50%]
Gestién Financiera T 2 1 1 S0%
Gestién Juridica 2 1 1 50%]
Gostion de TIC'S T 2 100%
Gestién de Evaluacién y Control i
e —— R
TOTAL 26 9 17 65%
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EFICACIA

120%

100%00% T00% 100%

100%

» EFICACIA

Al plan de mejoramiento resultante de las auditorias internas realizadas al Sistema Integrado de
Gestién en la Vigencia 2016, de lo que resultd un total de veintiséis (26) No Conformidades, de

las cuales se encontraban abiertas nueve (09) para un porcentaje de eficacia del 35%,

y s€

reportaron como cerradas diecisiete (17) para un porcentaje de eficacia del 65% total.

Consolidada esta informacion y promediando los resultados de las acciones que fueron
cerradas por el nimero total de acciones formuladas vencidas, a 30 de abril de 2017, el Plan de
Mejoramiento de Calidad y MECI vigente en la Corporacién presenta un avance del 65% en las
metas vencidas por Procesos.
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HALLASGOS SIN CUMPLIR
PLANEACION ESTRATEGICA

Mediante el seguimiento al Plan de trabajo establecido para el cumplimiento de la estrategia de
gobierno en linea a través de los 4 componentes, se evidencia el incumplimiento a este, por
tanto se evidencia un 30% de avances en cada componente. Decreto 2573 de 2014 Articulo
10. Los sujetos obligados deberan implementar actividades establecidas en el Manual de
Gobierno en linea dentro siguientes plazos para el afio 2016: TIC para servicios 100%, TIC para
Gobierno Abierto 100%, TIC para la Gestion 50%, Seguridad y privacidad de la Informacion
60%. AVANCE 33%

GESTION DE COMUNICACION

No se evidencia el disefioc del MANUAL DE IDENTIDAD VISUAL CORPORATIVA, que
establece los lineamientos para el uso correcto de la imagen corporativa de la Corporacién, por
tanto se incumple con la RESOLUCION 0049 DEL 21 DE FEBRERO DE 2016.

A la fecha no se ha evidenciado la contratacion o elaboracién de Manual de identidad
Corporativa.

A través de la pagina web se comunica informacién relacionada con las actividades que ejecuta
la Institucibn en cumplimiento de su misiéon. Carteleras en los pasillos usados por los
funcionarios de la Dependencia de Secretaria General para el uso de divuigacién de
informacién tanto interna como de interés externo. Los correos institucionales se usan sin
embargo se hace observacion de generar la cultura del uso de los mismos, ademas de velar por
el uso de los formatos de Comunicaciones internas y externas.

Ala fecha se ha evidenciado poco uso de las carteleras y correos institucionales para la
comunicacion interna.

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL AMBIENTAL

Se evidencia en el expediente CJA-071-2007 CONCESION Y PERMISC DE VERTIMIENTOS
POZO TOTUMAL EMERAD ENERGY, No presenta acciones ni evidencias de visitas e
inspecciones en los afios 2013-2014, por tanto se considera que se debe mejorar el sistema de
control y vigilancia para que los seguimientos sean efectivos.

A lafecha no han presentado evidencias de los seguimientos realizados.

En ia revision realizada a los expedientes, de licencias ambientales, permisos de vertimientos y
concesiones hidricas, se verifico el pago de los seguimientos ambientales y de la TUA
respectivamente, pero no se logra determinar el estado de la deuda o pagos pendientes de
tada expediente, generando incertidumbre en el estado de cartera y la generacidn de ingresos
para la Corporacion. A la fecha no han presentado avances en el proceso de establecimiento
del estado de la cartera y la liquidacion de la TUA.
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TALENTO HUMANO

A la fecha de la auditoria No se evidencian registros del programa de induccién y reinduccién
que consiste como procesos de formacién y capacitacién dirigidos a facilitar y a fortalecer la
integracion del empleado a la cultura organizacional, a desarroliar en éste habilidades
gerenciales y de servicio pablico Incumpliendo con lo establecido en el Decreto 1567 de 1998.
Establece lineamientos generales para la capacitacién Art 7  Articulo 7°.- Programas de
Induccion y reinduccién. A la fecha no se ha realizado el proceso de induccién y reinduccion
para la vigencia 2017.

GESTION DE COMPRAS Y CONTRATACION

Revisada el portal del SECOP  Contratacién Minima Cuantia pro-sel-min-ctia-006-2016
PRESTACION DE SERVICIOS PARA REALIZAR EL MANTENIMIENTO, PREVENTIVO Y
CORRECTIVOS DE TIPO GENERAL EN LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS O AREAS DE
LA SEDE CENTRAL DE CORPOCESAR Y DEMAS BIENES INMUEBLES UBICADOS EN LA
CHUDAD DE VALLEDUPAR A CARGO DE LA ENTIDAD, no se evidencia la publicacién de los
informes de ejecucion, incumpliendo con el Decreto 1081 de 2015 articulo Articulo 2.1.1.2.1.8.
Publicacion de la ejecucion de contratos. Para efectos del cumplimiento de la obligacion
contenida en el literal g) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, relativa a la informacién sobre
la ejecucion de contratos, el sujeto obligado debe publicar las aprobaciones, autorizaciones,
requerimientos o informes del supervisor o del interventor, que prueben la ejecucién del
contrato.

A la fecha se evidencia comunicados enviados a los supervisores donde se solicita el
cumplimiento de la publicacién de los informes de ejecucién, pero no se evidencia la publicacién
de los mismos en el portal def SECOP.

GESTION DOCUMENTAL

"No se ha hecho eliminacion documental debido a que las TVD no se encuentran elaboradas y
ellas son las que determinan que archivos se conservan y cuales se eliminan de acuerdo al
fondo documental existente.

Se hace observacién de actualizar las TVD con el fin de valorar ef fondo documental de la
Corporacién para determinar su preservacion y conservacion.”

A la fecha se evidencia la contratacién de los se realizé la contratacién de una firma
especializada Contrato N° 19-6-0243-0-2016 del 21 de noviembre de 2016 , empresa de
ARCHIVISTICOS GESTION DOCUMENTAL S.A.S. Productos esperados TVD, cuadro de
clasificacién documental propuesta de eliminacién documental, programa de gestion
documental, Plan Institucional de Archivo PINAR, Sistema Integrado de conservacién

5%
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GESTION JURIDICA

De los 244 derechos de peticién que se encuentran registrados en el archivo gue nos suministré
la Oficina Asesora de Direccién, a 46 no se les pudo evidenciar las peticiones instaurada ya que
no aparecidé ningun documento en las carpetas verificadas.

De los 244 derechos de peticién que se encuentran registrados en el archivo que nos suministro
la Oficina Asesora de Direccion, a 153 no se les pudo evidenciar copia del oficio por medio del
cual se le dio respuesta al peticionario, en las carpetas verificadas se observd las peticiones
instauradas, los oficios mediante el cual el Asesor de Direccién las direcciond los funcionarios ¢
areas competentes, pero no se evidencia copia de los oficios por medic del cual se le dio
respuesta a los peticionarios.

A la fecha han solicitado prorroga para la presentacion de! informe de seguimiento a fas
peticiones, quejas y reclamos, para evidenciar los avances.
AVANCES Y FORTALEZAS

¥ Actualizacion de los documentos como caracterizacion, Normograma, procedimientos y
formatos para documentar los procesos.

v Implementacién de la ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacion a
través de la pagina web link http://www.corpocesar.gov.co/transparencia.htm!

v Publicacién link de contratos http://www.corpocesar.gov.co/contratos.html

v Publicacién link de servicio al ciudadano encuestas de satisfaccion, formato de
peticiones, quejas y reclamos, politicas de seguridad,
http:/iwww.corpocesar.gov.co/aciudadano.htmi

ASPECTOS POR MEJORAR.

v Se recomienda a los lideres de procesos realizar gestion con el fin de dar cumplimiento a las
acciones de mejoramiento que se encuentran vencidas y abiertas.

v Realizar constante y eficazmente seguimiento de la informacién relativa a la percepcion del
cliente respecto al cumplimiento de sus requisitos por parte de la Entidad, al igual que identificar
los aspectos por mejorar y tomar las acciones necesarias para aumentar el grado de
satisfaccion de los usuarios, basados en los resultados de las encuestas de satisfaccién a las
que les falta continuidad en la medicién.

9%
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v Realizar el proceso de induccién y reinduccién que permita a los funcionarios y contratistas
conocer las generalidades del sistema de gestion de la calidad y los procesos de ia
Corporacion.

v" Se recomienda ejercer control sobre ios productos adquiridos que entran a la Corporacion y
cuya entrada debe ser efectuada a través de Almacén.
Generar un control cuando se genere un contrato que implique la entrada de bienes se
reporte a almacén en el momento de la legalizacién.

v Se recomienda una mejor retroalimentacién y comunicacién entre la coordinacién de
Seguimiento Ambiental y la oficina juridica, para realizar trazabilidad de las acciones
realizadas dentro de los procesos sancionatorio y asi mismo con la oficina financiera que
permita el cruce de informacién de cartera y su respective pago.

v Se recomienda ejercer mayor supervisién a los contratos para la ejecucion y liquidacién de
los mismos, en cuanto a los informes de ejecucion de actividades, informes de interventoria
y actas parciales y a la respectiva publicacion en el portal del SECOP.,

v Fortalecimiento los procesos de comunicacién interna y publicacién de la informacién a
través de la pagina web y demas medios de comunicacién.

Es compromiso de todos los colaboradores de la Corporacién, el mejorar nuestras actividades
dia a dia para lograr el incremento en la satisfaccién de nuestros usuarios, mediante el analisis
de nuestros resuitados, detectando oportunidades de mejora de nuestros servicios y procesos.

Atentamente,

SULEYMA GOYENECHE LEON
Auditora Interna OCI - Contratista.
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INFORME DE SEGUIMIENTO Y VERIFICACION A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO DE
CALIDAD Y MECI POR PROCESO

Dirigido a : KALEB VILLALOBOS BROCHEL
Director General
Fecha de Presentacién : Abril 30 de 2017
Periodo ide la Auditoria : 15 de Agosto a 13 de Septiembre de 2016
REALIZADA POR : SULEYMA GOYENECHE LEON
1. OBJETIVO

Verificar el grade de avances del plan de mejoramiento por procesos, de acuerde a lo
estipulado en el articulo 12 de la Ley 87 de 1993 y el requisito 8.1 de la NTCGP 1000:2008
referente a los procesos de seguimiento de la Entidad, para contribuir al mejoramiento continuo
y a la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestién de la Calidad en la entidad.

2. ALCANCE DEL INFORME

Dar a conocer a la Direccién General y a las Areas el estado de avance y cumplimiento del Plan
de Mejoramiento de Calidad por proceso vigente en la Corporacién, con corte a 30 de abril de
2017,

3. METODOLOGIA

La forma en que fue realizado el proceso verificacién de avances al interior de Corpocesar fue
la siguiente:

e Se verifico los documentos que soportan cada de los avances de las acciones
correctivas que conforman el plan de mejoramiento.

e Se realizd la revision de las acciones que se encontraban en ejecucién, vencidas o
abiertas en el Plan de Mejoramiento por Procesos.

« Se realizd la visita en el lugar de trabajo del responsable de las acciones con el fin de
retroatimentar {a evaluacién y acordar compromisos para los posteriores seguimientos.

e Finalmente, se recopild la informacién recogida de las actas de reunién, se analizd y se
verificé para asi realizar como resultado final el informe del Seguimiento. Las evidencias
del avance de las acciones, asi como las actas de las visitas realizadas, reposan en la
Oficina de Control Interno.
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4. CUERPO DEL INFORME

La Oficina de Control Interno realiz6 seguimiento a los Planes de Mejoramiento por proceso
resultantes de la Auditoria interna de gestidn de la vigencia 2016, realizada al Sistema
Integrado de Gestion de la Corporacidn; en el seguimiento realizado se revisé el consolidado de
la Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora, los compromisos adquiridos, Normatividad
Aplicable y Servicios o productos No conforme de los procesos del Sistema.

Con el fin de medir y evaluar de manera objetiva, el grado de implementacién del Sistema de
Calidad, NTCGP 1000: 2009, e identificar posibles desviaciones, lo que permitiria aplicar las
acciones necesarnas, la Oficina de Control Interno realizé de manera regular en lo corrido de la
anualidad, mesas de trabajo con los responsables de las actividades de mejoramiento,
acordando compromisos con ellos como lideres de los procesos y apoyandolos para el
cumplimiento de las metas establecidas en el Plan.

RESULTADOS AUDITORIA INTERNA DE GESTION VIGENCIA 2016

Del informe de auditoria y conforme a las evidencias recolectadas, el equipo auditor determind
las siguientes No conformidades, por proceso auditado to cual se ilustra en el siguiente cuadro:

_ ] .
No PROCESO M NO CONFORMIDADES jw PORCENTAJE
1 .Planeacién Estratégica ) _ o 3 ‘ 11% !
2 Gestién y Mejora del SIG-C NA
3 | ' Gestion de Comunicacién e Informacién il 3 ' 11% :
" 4 | Gestién de Evaluacién, Control y Seguimiento
b Ambiental _ o ) 11%
-3 " estion de Educacién Ambiental ',[ 1 H 4% 1
- - . - - 4 - - - <k - - ‘
8 Gestion de Planificacién y Ordenamiento Ambiental 2
L | delTenitorio 7 7 N TR
T Gestién de Laboratorio Ambiental T NA ! !
H ik
8 Gestién del Talento Humano 2 7%
[T § ] Gestién de Recursos Fisicos T2 § .
- - — it . A .
10 Gestion de Compras y Contratacion 2 11%
71 ' Gestién Documental T 2 K o 7% '
o~ pp— - . L) - rl
12 Gestién Financiera 2 7%
I | ' Gestidn Juridica T T 7{ N 27 T j{n '7% i
. . _ . M
14 Gestién de TIC'S 2 7%
Y5 ].Gestién de Evaluacién y Controt i I o S
" | TOTAL 26 100%
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SEGUIMIENTO Al. CIERRE DE HALLAZGOS

Teniendo en cuenta el seguimiento y verificacién realizado por la Oficina a los avances con
corte 30 de abril de 2017, reportado por los responsables de las acciones de mejoramiento a
esta oficina para consolidacién de la informacién, reporte y presentacién de la misma al Director

General, encontramos la siguiente situacién:

PROCESO NO ABIERTAS  CERRADAS  EFICACIA |
CONFORMIDADES -
Planeacidn Estratégica ; 3 1 2 67% |
Gestién y Mejora del SIG-C T T T T T o
Gestibn  de  Comunicacién e - 3 o 1 2 67% |
informacién E .
Gestion de Evaluacién, Control y | 3 : 2 Y T
Seguimiento Ambiental
Gestién de Educacién Amblental 1 100% E
Gestién de Planificacién y 2 100%
Ordenamiento Ambiental del
Territorio
Gestién de Laboratorio Ambiental j
Gestién del Talento Humano 2 1 1 50%
Gestién de Recursos Fisicos f 2 2 100% ]
Gestién de Compras y Contratacién 2 1 1 50%
Gestion Documental 2 i 1 50% J
Gestién Financiera 2 1 1 50%
Gestion Juridica 2 7 1 50% 1
Gestisn de TIC'S " 2 - T 100%
Gestién de Evaluacién y Control " - - }
17 65%
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EFICACIA

120%

100%

160H00%

100%

®EFICACIA

Al plan de mejoramiento resultante de las auditorias internas realizadas al Sistema Integrado de
Gestidn en la Vigencia 2016, de lo que resulté un total de veintiséis (26) No Conformidades, de

las cuales se encontraban abiertas nueve (09) para un porcentaje de eficacia del 35%,

y se

reportaron como cerradas diecisiete (17) para un porcentaje de eficacia del 65% total.

Consolidada esta informacién y promediando los resultados de las acciones que fueron
cerradas por el numero total de acciones formuladas vencidas, a 30 de abril de 2017, el Plan de
Mejoramiento de Calidad y MECI vigente en la Corporacion presenta un avance del 65% en las
metas vencidas por Procesos.
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HALLASGOS SIN CUMPLIR
PLANEACION ESTRATEGICA

Mediante el seguimiento al Plan de trabajo establecido para el cumplimiento de la estrategia de
gobierno en linea a través de los 4 componentes, se evidencia el incumplimiento a este, por
tanto se evidencia un 30% de avances en cada componente. Decreto 2573 de 2014 Articuioc
10. Los sujetos obligados deberan implementar actividades establecidas en el Manual de
Gobierno en linea dentro siguientes plazos para el afio 2016: TIC para servicios 100%, TIC para
Gobierno Abierto 100%, TIC para la Gestion 50%, Seguridad y privacidad de la Informacion
60%. AVANCE 33%

GESTION DE COMUNICACION

No se evidencia el disefio del MANUAL DE IDENTIDAD VISUAL CORPORATIVA, que
estabiece los lineamientos para el usc correcto de {a imagen corporativa de la Corporacién, por
tanto se incumple con la RESOLUCION 0049 DEL 21 DE FEBREROQ DE 2016.

A la fecha no se ha evidenciado la contratacidon o elaboracién de Manual de identidad
Corporativa.

A través de la pagina web se comunica informacion relacionada con las actividades que ejecuta
la Institucion en cumplimiento de su mision. Carteleras en los pasillos usados por los
funcionarios de la Dependencia de Secretaria General para el uso de divulgacion de
informacién tanto interna como de interés externo. Los correos institucionales se usan sin
embargo se hace observacion de generar la cultura del uso de los mismos, ademéas de velar por
el uso de los formatos de Comunicaciones internas y externas.

Atla fecha se ha evidenciado poco uso de las carteleras y correos institucionales para la
comunicacion interna.

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL AMBIENTAL

Se evidencia en el expediente CJA-071-2007 CONCESION Y PERMISO DE VERTIMIENTOS
POZO TOTUMAL EMERAD ENERGY, No presenta acciones ni evidencias de visitas e
inspecciones en los afos 2013-2014, por tanto se considera que se debe mejorar el sistema de
control y vigilancia para que los seguimientos sean efectivos.

A la fecha no han presentado evidencias de los seguimientos realizados.

En 1a revisidn realizada a los expedientes, de licencias ambientales, permisos de vertimientos y
concesiones hidricas, se verifico el pago de los seguimientos ambientales y de la TUA
respectivamente, pero no se logra determinar el estado de la deuda o pagos pendientes de
cada expediente, generando incertidumbre en el estado de cartera y la generacién de ingresos
para la Corporacion. A la fecha no han presentado avances en el proceso de establecimiento
del estado de la cartera y la liquidacién de la TUA.
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TALENTO HUMANO

A la fecha de la auditoria No se evidencian registros del programa de induccién y reinduccion
gue consiste como procesos de formacién y capacitacién dirigidos a facilitar y a fortalecer la
integracion del empleado a la cultura organizacional, a desaroilar en éste habilidades
gerenciales y de servicio puablico iIncumpliendo con lo establecido en el Decreto 1567 de 1998.
Establece lineamientos generales para la capacitacién Art 7 Articulo 7°.- Programas de
Induccién y reinduccion. A ia fecha no se ha realizado el proceso de induccién y reinduccion
para la vigencia 2017.

GESTION DE COMPRAS Y CONTRATACION

Revisada el portal del SECOP  Contratacién Minima Cuantia pro-sel-min-ctia-006-2016
PRESTACION DE SERVICIOS PARA REALIZAR EL MANTENIMIENTO, PREVENTIVO Y
CORRECTIVOS DE TIPO GENERAL EN LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS O AREAS DE
LA SEDE CENTRAL DE CORPOCESAR Y DEMAS BIENES INMUEBLES UBICADOS EN LA
CIUDAD DE VALLEDUPAR A CARGO DE LA ENTIDAD, no se evidencia la publicacion de los
informes de ejecucién, incumpliendo con el Decreto 1081 de 2015 articulo Articulo 2.1.1.2.1.8.
Publicacidon de la ejecucion de contratos. Para efectos del cumplimiento de la obligaciéon
contenida en el literal g) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, relativa a la informacién sobre
la ejecucién de contratos, el sujeto obligado debe publicar las aprobaciones, autorizaciones,
requerimientos ¢ informes del supervisor ¢ det interventor, que prueben la ejecucion del
contrato.

A la fecha se evidencia comunicados enviados a los supervisores donde se solicita el
cumplimiento de la publicacidon de los informes de ejecucion, pero no se evidencia la publicacién
de los mismos en el portal del SECOP.

GESTION DOCUMENTAL

"No se ha hecho eliminacion documental debido a que las TVD no se encuentran elaboradas y
ellas son las que determinan que archivos se conservan y cuales se eliminan de acuerdo al
fondo documental existente.

Se hace observacion de actualizar fas TVD con el fin de valorar el fondo documental de la
Corporacion para determinar su preservacion y conservacion.”

A la fecha se evidencia la contratacion de los se realizd la contratacion de una firma
especializada Contrato N° 19-6-0243-0-2016 del 21 de noviembre de 2016 , empresa de
ARCHIVISTICOS GESTION DOCUMENTAL S.A.S. Productos esperados TVD, cuadro de
clasificaciéon documental propuesta de eliminacion documental, programa de gestion
documental, Plan Institucional de Archivo PINAR, Sistema Integrado de conservacion
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GESTION JURIDICA

De los 244 derechos de peticién que se encuentran registrados en el archivo que nos suministré
la Oficina Asesora de Direccién, a 46 no se les pudo evidenciar las peticiones instaurada ya que
no aparecié ningin documento en las carpetas verificadas.

De los 244 derechos de peticién que se encuentran registrados en el archivo que nos suministré
la Oficina Asesora de Direccion, a 153 no se les pudo evidenciar copia del oficio por medio del
cual se le dio respuesta al peticionario, en las carpetas verificadas se observo las peticiones
instauradas, los oficios mediante el cual el Asesor de Direccion las direccioné los funcionarios o
areas competentes, pero no se evidencia copia de los oficios por medio del cual se le dio
respuesta a [os peticionarios.

A la fecha han solicitado prorroga para la presentacién del informe de seguimiento a las
peticiones, quejas y reclamos, para evidenciar los avances.

AVANCES Y FORTALEZAS

v Actualizacién de los documentos como caracterizacion, Normograma, procedimientos y
formatos para documentar los procesos.

v Iimplementacion de la ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacién a
través de la pagina web link hitp://www.corpocesar.gov.co/transparencia.htmi

v" Publicaciéon link de contratos http://www.corpocesar.gov.co/contratos.html

v" Publicacidén link de servicio al ciudadano encuestas de satisfaccion, formato de
peticiones, quejas y reclamos, politicas de seguridad,
hitp://ww.corpocesar.gov.co/aciudadanoc. html

ASPECTOS POR MEJORAR.

¥ Se recomienda a los lideres de procesos realizar gestién con el fin de dar cumplimiento a las
acciones de mejoramiento que se encuentran vencidas y abiertas.

¥ Realizar constante y eficazmente seguimiento de la informacién relativa a la percepcidn del
cliente respecto al cumplimiento de sus requisitos por parte de la Entidad, al igual que identificar
los aspectos por mejorar y tomar las acciones necesasias para aumentar el grado de
satisfaccion de los usuarios, basados en los resultados de las encuestas de satisfaccion a las
que les falta continuidad en la medicién.
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v" Realizar el proceso de induccién y reinduccién que permita a los funcionarios y contratistas
conocer las generalidades del sistema de gestibn de la calidad y los procesos de la
Corporacion.

v Se recomienda ejercer control sobre los productos adquiridos que entran a la Corporacion y
cuya entrada debe ser efectuada a través de Almacén.
Generar un control cuando se genere un contrato que implique la entrada de bienes se
reporte a almacén en el momento de la legalizacion.

v Se recomienda una mejor retroalimentacion y comunicacidn entre la coordinacién de
Seguimiento Ambiental y la oficina juridica, para realizar trazabilidad de las acciones
realizadas dentro de los procesos sancionatorio y asi mismo con la oficina financiera que
permita el cruce de informacion de cartera y su respectivo pago.

v Se recomienda ejercer mayor supervisién a los contratos para la ejecucion y liquidacion de
los mismos, en cuanto a los informes de ejecucion de actividades, informes de interventoria
y actas parciales y a la respectiva publicacion en el portal del SECOP,

v Fortalecimiento los procesos de comunicacién interna y publicacidon de la informacion a
través de la pagina web y demés medios de comunicacion.

Es compromiso de todos los colaboradores de la Corporacion, el mejorar nuestras actividades

dia a dia para lograr el incremento en la satisfaccion de nuestros usuarios, mediante el anélisis

de nuestros resultados, detectando oportunidades de mejora de nuestros servicios y procesos.

Atentamente,

Al e

Auditora\intep

Y4
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o FORMULACT SEGUIMIENTD.
m FECRA ACCIONES)
acciones | responsal e ol e | REcuRs |FECHADELl  acciowes FECHA CEL | RIECUTA [FECHADEL|  ACCIONES | PORCEN
No] PROCESS | FUENTE TPORTUNIDAD DE MEJORA PROPUESTAS BLE LA CHON OE o8 SEGUIMIEN EJECUTADAS - SEGUIMIEN DAS - SEGUIMIEN | EJECUTADAS- |TAJEDE
ACCHON LA o OBSERVACIONES T OBSERVA h1+] OBSERVACIONES | AVANCE
ACCION CIONES
Se svdencia en & Link ﬁk“t;“:"“;a:" :5'
Dentro  oel  process  audior s&  vertheo la ::ailza! t;‘::bﬂcacg: :; Ll Plan ::‘ adguisiciones  dal
publicaclon en tx pagiha web en el fink o b ss‘jmpm'“ o SEGOP fas|
GESTION DE ALDTORI Ip.fhwwne COrpocesae gov cofoontratea. html,  quel . 28, y rodifica o medificacicnes ¥ fa
compragy | A | e encuenta publcads el Plan del oo Sodog,l 0 Diclembre | Marzo da Vet 2018 y W pubicacion del PAA
1 con’ NA |aciquisiciones de ta vigencia 2016, ni la refacion de Administrativ Humanes | $3/12/2016 M ¥ 17042017 | CERRADA | 170412017 [del 2017, en o k| 100%
TRATACI: ok de 18 vigencla, - con R ley de Ja vigeneh y fa .y dn 2018 2037 pubicackdn del PAR dei ds  contraios s
ON GESTION |1474 de 2011 articuios 74, Ademas no se) a8 K8 o nciera 277, en o link de evidencia iz
il ajustes gel Plan de contratos se evidencia la
la Y P a8 eS| oquisiciones. de T bricacion de fa liste de) publlcacion  de  la
=]ustes det Plan de adquisicionea de la vigencia pu lista de contrales de
vigenela contrates de la vigancia la vigenca 2014
2014-2015-2046-2017. 2015-2016-2047.
Revizads e potal cel SECOP  Conbstacion |
Minima  Cusntfa rein-etis-008-2018!
PRESTACION DE SERWICIOS PARA REALIZAR,
Bl MANTEMIMIENTO,  PREVENTVO Y A la fecha & han
CORRECTIVOS DE TIPO GENERAL EM LAS{Enviar solictud 2 jos Al fecha &8 han i dos|
DFFERENTES DEPENDENCIAS O AREAS DE LA|superviscres de epviads o requeniaientos @
SEDE CENTRAL DE CORPOCESAR Y DEMAS|{contratos para que fequerimientos & {os los supervisores,
AUDITORI BIENES INMUEBLES UBICADOS EN LA CHUDAD! realicen 2 pubilcacion| Suba Superviscres pera  que| para que publiquen
GESTION DE A DE VALLEDUPAR A CARGO DE LA ENTIDAD. nofde los Informes de o pubdiquan fa informackn la informackin: de los|
COMPRAS Y 38 evkisncia fa publicacion de ios mformes de{supervisor  en  la L Diciernbra | Junio de de Jos informes de Informes de
2lconrrataci} MERNA [elscucion, incumpliendo con ef Decroto 1081 da] pagina del SECOP. pombstathl qaopig | ggry | Memenes | HHRROIE | oy, 742017 | ABIERTA | 17042017 rotee. S
ON GESTION 2015 aiticule Articudo 2.1.1.2.1.4. Publicackén de{Reallzar teunion ded| P yleu Revisando & SECOP! No se ha nealizade
Iz ejecuckin de contratos Para sfectos delfcomité o capacitacion the »e evidencia qua no s8 |3 capachacitn a i)
ot do la obiig an elipara  soclalizar  fas han publicade ¢n s SUpeivivares o,
Iteral g} del articulo 1t de fa Ley 1712 de 2014 [obligaziones  legalss totalidad los iformes de leontratos sobre Jus,
relativa a la informackin sobre de|da iox aupervisorss Bupension obligacney ¥,
contratey, ef sujeo obtigade debe pubticar lag deberes
. ? pacones, ! s
informex del supendsor o Gel Interventor, que!
pruebet 1a sjecuciin del contrato.

Resporsaties
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FORMULACION SEGUIMIENTO
FECHA DE FECHA FECHA ACCIONES FECHA ACCIONES
FECHA DE ACCIONES PORGCEN
ACCIONES |RESPONSA TERMINACIO | RECURSO DEL DEL  |EJECUTADAS DEL EJECUTADAS -
No| PROCESO | FUENTE OPORTUNIDADDEMEJORA | ppopuUESTAS|  BLE o wDELA s |seeume| EECUTADAS- | secuimie | oBsERvACIo| SEcUMIE |OBSERVACION Thae O
ACCION NTC NTO NES NTO ES
Se encentraron expedientes v fibros en al
piso, avidenciando la fafta de estanteria y
AUDITORI ¢t inad o almacenamiento v Se realiz6 la organizacion
A proteccion del fondo documental de lajRealizar Ia - . documentat de todos los
1O craL. INTERNA [Corporacion,  incumpiendo _con _eljogarizacion de ""g‘e’:a“mj"’ e | Maperle |Etarmonias, 1311212016 | documentos y expedientes | 2103/2017| CERRADA |30/08207] CERRADA | 100%
DE numeral 7.5.5. de la NTCGP 1000:2009.0s expedientes persen deacyerdo a lo establecide
GESTION (Evidencia tambi¢n los riesgos del en el procedimiento
procesd que RO S6  enhcuentan
controlados.
se realizo la contratacion Sehizola
de una firma especializada pn.tb!‘mml oD :: de
No se ha hecho eliminacion documentali . Contrato N* 195 .243-{‘.\- Les tablas do TVD, cuadro de
debido las TVD mnm.ﬂeahur la 20186 def 21 de noviembre valoraclon dlaisifiacion
3 Que s ne &a on contratacion de da 2016 , empresa de documenta se a
elaborades y ellas son las quen o o ARCHVISTICOS encuentran on documental
AUDITOR |determinan que archivos se consevan ¥, 5 e con Financieros GESTION DOCUMENTAL proceso de propuesta do
GESTION A feuales se eliminan de acuerdo al fondo} ntal o fie | Diciemb Marze de para I ] SAS. Productes aprobacion en eliminaciém
DOCUMENTAL| NTERNA (documental axistente, | @ ear 1ag/0M0  PGD/ General | de2018 2017 | contratacis | 1V 122018 o orados TVD, cuadro de| 28032017 [ g arenive | 20092017 documental, | 100%
PINAR, para la n claisifiacion documental general de la progea a
GESTION TVD con el fin de vatorar ¢ fondo] y pra da eliminagism Nacicn, esta gestion
documental de la Corporacidn pam ; y ¥ - decumental, Plan
Ny [elaboracion  de decumental, programa de pendiante de L
determinar E preservacion ¥ N Institucional de
consenacion fas TVD gestian documental, Plan uha mesa de Archivo PINAR
' Institucional de Archive trabajo Sisternz )
PINAR, Sistema Integrado
de congarmion Intogrado de
) conservacion
Resporrsables:
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FORMULACIGN TSEGUIMIENTD 11 SEGUINIENTO il SEGUIMIEN
=
FECHA DE | FECHADE FECHA FECHA s FECHA | o TAD | PORCENT
AGCCIONES RESPONSABL TERMINACIO| RECURS DEL ACCIONES EJECUTADAS - DEL EJECUTA DEL
No| PROCESQ | FUENTE)  OPORTUNIDAD DE MEJORA PROPUESTAS E | Anoogn| MDELA | ©OS |SEGUMIE|  OBSERVACIONES  |sEcumwe| DAs- |secumme| A3~ | MEDE
ACCION NTO N¥O [OBSERVA| NTO |ONES
CIOMES.
Se evidencia en ¢l expediente CJA-071-
2007 CONCESION Y PERMISO DE
VERTIMIENTOS POZO  TOTUMAL|Reelizar una visita Subdireceion
EVALUACION AUDITORI |EMERAD ENERGY, No presentalanual y seguimienta Gastion Humanos,
CONTROLY A scciones ni evidencias da visitas efdocumental a losi oo | Diiembre fisicos
SEGUIMIENTO INTERNA |irspecciones en los aflos 2013-2014, por|procesos 98| - ordinacion | de 2016 |lURie de 2017} financiero | 13/12/2016 17/04/2017 | ABIERTA | 30/09/2017 100%
DE tanto se considers que se debe mejorar|seguimiento aj gl s pars
AMBIENTAL | il N de seguimiento L hs
GESTION |¢f sistema de control y vigl ambiental viaticos
que los seguimientos sean efectivos hidricas
Se realiza seguimiento a2 la
CJA -003-012 PSMV EMPRESA DE|Realizar 1a visita de) visita de seguimiento a los 25
SERVICIOS PUBLICOS DE AGUACHICA i to a los{ o, o . municiplos  para  verificar el
EVALUACION AUDITCRI |ES.P. Permisos de Vertimientos |, nol25 municiples para Goslion Humanas, cumplimiente de las
CONTROL Y ' lwréARﬂA hay Tg;is'lms de diligencias deumﬂml yveriﬁrlz't. amblomtat Diciambra |. . ﬁsio?s obligaciones conlenidas en el
SEGUIMIENTO i m:;:{::tgﬂ azﬁoiﬁa Nos; ne obﬁgrac' de las) c L do 2016 |lunic de 2017} financiero | 13/12/2018 |PSMV Urhat::ymrel, mde: 110472017 | CERRADA | 30/09/2017 | CERRADA 1009
A pagd fones L s para eslabloce porcen
AMBIENTAL 1§ wpemion tasa do retribltiva para e 2014, como|contenidas en el de::‘gt:;:::erto viatioos tumplimients da las
tampoco se evidencian los informes de|PSMV  Urbano & bligac bientab ¥
cumplimiento. Tural, requerimiento y &f traslado a
juridica
Ern I8 rovision realizada & log
expedientes, de licencias ambientales,
permisos de vestimientos y concesiones|Reat ia o
EVALUACION, | AVDITOR! |hidrices, se verifico el pago de_los|iquidacion anuat de S"MG .@g‘m Humanos,
CONTROL Y ! A |seguimiontos ambientales y de fa TUAllos seguimlentos a ambiental | Digiembse fisicos
SEGUIMIENTO INT[E)ENA aspedih'ameizma. pedr:lagzudsa logra gcanclas parml isgsy'wdimé" da 2018 junle de 2017 | financiere [ 134122016 17042017 ] ABERTA | 20/092017 | ABIERTA 0%
stminar 8l estedo a 0 pagos|demas ramites L s para
AMBIENTAL GESTION [pendientes de cada  expedientes,|artorizados  por lsda::‘gb'::;‘:;ﬂ o viaticos
genetando incertidumbre en el estado de|corpotacion.
carlera y fa generacidn de ingresos para
fa Corporacitn,
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FECHA: DERJIMHE

FORMULACION SECUIMIENTO
ACC FECHA DE FEGHA DE FECHA DEL ACCIONES FECHA DEL PORCENTAL
PROCESO FUENTE OPORTUNIDAD DE MEJORA PROP:J?S?:S RESPONSABLE | INICIO DE LA] TERMINACION | RECURSOS | SEGUIMIENT EJECUTADAS - SEGUIMIENT mg::ﬁ;?g:ﬁms ° EDE
ACCION DE LA ACCION [+] OBSERVACIONES [+ AVANCE
Se observé retraso en tirminos procesales de
mane: padticular en: la gestién de apedura del
pmemn‘ckasde l@ ocuirancla t!eeﬂlr.vsm mﬁampc: Revisién genersl de
tanscurids entrs ¢l tmsiado de a proceses. “‘"‘.“i‘:"“"‘ R""“f’"‘-’?’"";‘: de P,
sancioratorios y |12 epertura del proceso y en el Reali ctuaci nw:manu 2 di actun & émn:e
tismpo que s invierte on la citacidn para notificacién! ealizar a ones — procesos, deck fa ce procesos, cec| fa
GESTION AUDITORIA ! de Ia slucién de aperiuta - Le ul pocesaies sstan en| Subdireccitn Diciermbre de Humanes procesos de caducidad, procasos da caducidad,
RECURSOS |INTERNADE | o . rigsgo de prescripcidn| administrativa y Maze de 2017 o | 13HUYNE | aproximadamenta 800 | 1704017 i e 900 p 100%
2 5o goterniing en la ley 1437 de 2011, quo en . ; 2016 financienos L . . y .
FisiCOS. GESTION su aticulo 52, que reglaments & tema de la 1) ha avocado| firanciera procesos administmatives administratives sancionatorios,
eridad ot que fa A (ar tcRduCad. sancionatorios, 140 140 coactivas a los cuales sa ha
contard con tres (3) afios a partir de ocurrido ef coactvas a ios cuales sa sfectuads alguna actuacion del
hectio, In conducta u ormisidn, para expedir y hotifas ha T::I""Ig“"‘l procesal.
£l acto administative que impono fa sanckin, actyac] procesal
0] De jos 244 derechos de peticidn que se encuentran|
registrados en e amchivo que nos Buminisind fa
Oficina Asesora de Diteecion, a 48 no s& las pudo
evidenciar las peticiones instaursda ya que ol
aparecid ningln s en las ol
vetificadag,
T De log 244 derechos de petician gue se " : .
GESTION AUDITORA |~ 4 ? o ycontrol| 5 . ) NN .
fegistrados en e dichive que nos suministd | . y . Diclermbre ds Humangcs, Orpanizacidn y contal de Se evidencia peticiones sin EN
:gfgg:"s 'NEEE’;:Q?E Oficina Asesora de Direecion, a 153 no s ies puto :a:;; archivos do ias "”a‘r'mmci'mt"“ L) Martode 2007 | oo ncieres | 1122016 | rohivos de las PaRs | 177042087 documentacisn soporte PROCESC
evidenciar copia del oficic por medio del cuzl sa le|
dio respuesta al peficlonaro, en las carpetas
verificadas se cbserd las peticiones instaursdas, los|
oficios mediante el ¢ual &l Asesor de Direccién tas]
fdiracciond los funcionarios o #reas competentes,
pero no e avidentia copla de ks oficios por madicl
el cun! sa e dio ta 2 Jos peticionar
Responsables’

L2



$ISTEMA INTEGRADO DE GESTION PCEVOLF 08
GESTION DE EVALUACION Y CONTROL VERSION 4.0
FORMATO PLAN DE MEIORAMIENTO FOR PROCESGS O INDIVIDUAL FECHA: 080512016
FORMULACH SEGUIMIENTO
responsagy | FECHADE | ZEEi ok recaaoE, | LOTPRES. IrronaoeLl  MECOIER. | porcenT
No| PROCESO | FUBNTE OPORTUNIDAD DE MEJORA ACCIORES PROPUESTAS INECIO DE LA RECURSOS | SEGUIMIEN SEGUIMIEN AJEDE
E NDELA CBSERVACIO OBSERVACIONE
ACCION 10 TO AVANCE
ACCION NES s
A la fecha de 12 audilorfa No 5o evidencian ded
prograrma de induccidn y reinduccidn que consisie comp
procesos de formacién y capacitacian dirigidos a faciitar, . ) . .
¥ a fortalecer [a integracion del empleada a ta cufturaj OfgaNzar y realizar ia induccion y Aln focha 10 s6 ha
GESTION AUD;I-OQ' orgenizacional, & desarrollar en esta  habilidades] ;L’:;:“‘e_" a todos fos funciorarios I‘;: Subdiraccitn reaizada |a
erenciales y de servicic piiblico IncUmphendo con oj conlratistas  sobre rocel it inducc
1|RECURSOS | INTERNA | s ¥ e BT B e o Cilneamienitos  y  politcas  do  la| adminisratva y Dictemte d | Marzo de 2057 Humanos ¥ | 13n2n0te fﬂ‘:ﬂm "ol vrgagony | Tieemnaks | gy
FISICOS BE | imeamiontos ; . Corporacién,  rormativided  vigente,|  financiera lonarics ¥
o7 para & At 7 i) . contratistas de la
GESTION {agttoulo 79- Programas de Induceion y ¢ del sistema de Gestitn e
da la calidad, y roles de contrel intemo. oorpora
Mo 5o evidencia en
Durante lo verificacion de la hojas de vida de los] dl:sbl;osﬂ;a:devida
uncionarios JULIO RAFAEL SUAREZ LUNA NIVEL|Oisefar o implementar el formato da de’.;':’am
AUDITORIEDIRECTIVO  Jefe de Oficina Juridica y Geovanny|verificacién de compebencias de los| bral snto
GESTION A {Zambrano NVEL DIRECTVO Jafe de Oftiie delfuncionarios da libre nombramiento y| Subdirecoln | Lo o 0 Humanos A b feoh nombe "“"I ¥
RECURSOS INTERNA jodministrativa y firahtiots, no se evideneld ningu|remocién donde e verfiqua alf administmtiay | gt - | Mamode 2017 | JIEIY 0 raanets | 2 MOl srmsr017 "‘,“md;“"g‘i’;‘ %
FISICOS DE  fregistro o formato donde se realice J rovision y analisis]cumplimients  de s requisites|  financiera ¥ avances rzg.vsho 'w‘.sus"
GESTION [de [a hoja de vida y la sefecoids tetiendo en cuenta las i en of Manual da funtiones eu::pemncl
lcompatencias descrites en & Manual de funciones y|y competencias lzbarales. :’é m“’wﬂ“
lcompatencias laborales. fotmacibn ¥
axparioncia
Resporsaties:

9
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
GESTION DE EVALUAGKIN Y CONTROL
FORMATO PLAN DE MEJORAMIENTG POR PROCESOS © INDIVIDUAL

PCEV-04-F08

VERSION 4.0

FECHA: 08092018

FORMULACION SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
FECHA QE FECHA DE ACCHONES FECHA DEL
PROCESO FUENTE OPORTUNIDAD DE MEJORA ACCIONES PROPUESTAS | RESPONSABLE | IMICIODELA |TERMINACIONDE| RECumsos | JEChe BE. | EsecuTapAs. | sEoumient m&?ﬁﬁg;‘é‘;""
ACCION LA ACCIGN OESERVACIONES -]
Se verifico &n la pagira web de & Corporacidn ed el Link
Planeacidn, Banco de proyectes;
gy hdnarw. cop GOV, p htrnl an cual
ro S8 evidencia la ian de los proy i
incumpliende eon e ARTICULO 77, PUBLBCACIéN CERRADA CERRADA
PROYECTOS DE INVERSION. Sin perjuitio de lo ordenado . A la fecha se entuentra A la fecha sa encuentra
PLANEACION AUDITORIA Lon 105 anfcutos 27 y 49 de 2 Ley 152 de 1984 y comol P‘blw;fn 1::3: ph:a;ina web'm:adl: Profesional de apoyo de Profesionates de publicado &n el onk publicada en el fink
ESTRATEGICA INTERprf DE imecanismo de mayor transp ia en ia o Bn on o Ink de|® Sztrxdireccidn Genergl] 0111202016 2016 apoys 17042617 | hitp-fwwwicorpocesar.gav.| 300872017 | ttpifwww.corpocesar. gov.co/|
GESTION 2016 i g i N oa Planeacith cofbal .htmi; 28 hancoproyectos. kiml; 26
piblica, todas {as entidedes del orden nacional|paneacisn meoproyectos. htmi; H
jdepartamental, municlpal y distrital deberan publicar en sus provectos de cada finea del proyectos de cada linag del
respactivas piginas web cada proyect de fnversion, Plan de Accitr Plan de Accidn
ordengdo segin la feche de inscripcién en el Baneo de|
Programas y Provectos de inversion necional, departamantal,
trunicipal o distrita), segdn ol caso.
No sa evidencic ef Formato para emisidn de conceptos
sobee proyactes. (PCE-01-F07) pam la totalidad de hsAsegurar la emision de los CERRADA
que 5& & apfobados y en ejecysion, [sonceptos  para  Wdos ks Sa evidencia la CERRADA
Prangacion | AUDITORA l&%m&?%ﬂu&"&ﬁimﬁmeg&*ﬁ proyectos  aprobedos Y - en Profesional da apoya da Profesionales ds certificaobn de concaptes o ooncaptos So o
ESTRATEGICA INTERNA DE PROYECTOS V3, sshbleca Einba ejecucibn en [ Entidad de|la Subdiracecion General| 014272016 28022017 17/04/2017  |de viabitidad para todos losf 307082017 mm
. GESTION 2017 P q”ﬁ_ o que s debe Elabarar, . o i, non of PROCEDIMENTO|  Area Planeacion Bpoye proyectos que se para fodos los proyectos que
o e dem P S o 2001 [FORMULACION ¥ GESTION DE encuentran aprobados 58 encuentran prodados
0266, ares de su iasc:ipcionae;un: :a:co dr?:royeo:os dela PROYECTCS V3
Med‘me.l imiente at Plan de trabaje establecida
iante el seguimiente ai Plen de o para .
o} cumplimients de 1a estremgla de goblemo an r!nea u s ASeguIar m_edranb fa 'Limm
do fos 4 el incumplmiento ajo" o5 comites de gobiemo en Los definidos en CERRADA
este, por tanto se evlﬁenma un 30% de avances en cada knea el d'?mmbmd; F::: el plan  de| ABIERTA 8o realizé la reunién dal
componente. Decreto Z573 de 2044 Adticulo 10. Los supelos y | trabajo  intemo comité de gobiemo en linea,
PLANEACION | SrERUTL Jobigacos daberdn implemertar activdades establecicas on m esmbckio para o SubdrectmaConeral | pos sy [P (AT |t bpos e o eveian|  Sosonrzon7 | 937891 oes de o don s
ESTRATEGICA GESTION 2037 &} Manual de Gobierno e iinea dentro siguientes plazos para de la ostrategia Area de Planeacién cumplimienio de dot m’ﬂ;ede gobiome an especifica los avances del
o ) 1T o e 00 T Gl v s - pr e m 1 20%
N " " ‘ cuatro componentes de la misma gulema n e a rea o un
privacidad de la informacidn 60%. { Detrato 2573 de 2014, Articulo finea nusve plan o8 trabajo.
' 10},
Respotmsables:

1,2




BISTEMA INTEGRADO DE GEBTION

PCEV-01-F-08

GESTION DE EVALUACEIN ¥ CONTROL VERSION 4.0
FORMATO PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS O INDIVIDUAL
FECHA: 08/0W2016
FORMULACION SEGUIMIENTO
FECHA OE FECHA DE,
PROCESO FUENTE CPORTUMIDAD OF MEJORA ACCIONES PROPUESTAS RESPONRAHLE | DMCIODECA | TERMNACION REGUREOS FECHADEL | ACCIONES EJECUTADAG- | PORCEWTAJE OE
SEGUMENTO OBSERVACIONES AVANCE
Accrin DE LA ACCION
[ Ias  scihidedes incumplides en el
Teniendo en cuents ta revisién det SGA 058 dimiento pam el temite relaconado (SGA 068
EOT EL PASC, Radicato del dorumento de revision general gei| 2010 EOT EL PASD) y penerst y archiver los registros)  SUpxrector SGAP Odet-17 F0eet? Funclonerios y HBUZNT 1 ce vertfios el cumplimiento g s 100%
GESTEOM DE EDT 05-10-2015 (7450) 1 DE OCYUBRE DE 2015, no seraspeciivos g profesionties de apoyo ctividades del PROCEDIMIENTC
FLANFCACIONY | o L fevideocts m-.qsum d doe\mama pievios v devoixion sl i il drla SGA COMCERTACION REVISION ¥
onvenamento [ E oL 1t e ALD apestirs| Asugurer ¢ del PROCEDIMIENTO! AJUSYE DEL PROYECTO DE
AMBIENTAL DEL deanssue 15umammzms, despuns. e Verticar todol ocuc:EkTAcu)N REVISION Y ANISTE DEL| ana SGAP Equpos o compute FLAN OE ORDERAMIENTO
TERRITORIO o reiacioredo con ks aspeotos mmbbenimies y rendr ofPROYECTO DE PLAN DE  ORZEMAMIENTO Secte 17 ST . TERRITORIAL (PCM-03-P-01) pore .
Serte Informe con S| TERRITORIAL {PCM-G3.P-0%), mediante # comecto - Expedertes FRLTMT | of (SR 0582010 EOT EL PASQ) 0%
actividades 2 y 3 del procedieiento POM-03-P-01 deserolio de las acthvidades cefirides an & mismo, v o
erchivo y sepuimients g los respesiivos expedientes,
Alimanitar e axpedlam par: atwcal 81 proceso e Funcionanas y
Ha ¥ corfo 50 de loa de; Profesonres o apoys
cuencas d¢ las quebradas de buturama vy da In SybkSireccién Se verificd ol expedients FOMCA
guaduas ¥ lo estableckic en el panerd ganeral petidn i Fan de Grdenemzenio de Cushich
numeral 2 dei aticiio 3 de B regolucidn 509 el &rea e pestion Clesepn16 30-50p-25 11042017 Quehenda Boturar - Guadss 100%
2913 a uxpcmclﬂn abre 3 comvecetory amisentst Equipor de computo mm?me
GEATIOH Se evidenc de i & de ka fasa de idn publica p una solx viack
mw'éf“v Formucidn de POMGA Plan do Ordenermiento de Cuenca | ¥o en el semanaric "E! nuovs sur™ Expodontes
ORDEWAMIENTO | AVDITORA DE| Qusbrada Bugurama - Guadvers, Denunciy Clucadane N 2016-
ASMENTAL DEL SESTION | 34575 -80208-0 por conwquiente, ks faka de Je sprobacién del Funclonartas y
mistno par In Comislon Conjunts mediante ol comespondents o o< de
TERRITORK acto administretivo. Subdreccién geners! o oy
drea to gesien Subddrocionas '
o pern do i ganare! ge4tidn ambients! Se expicko ef acto sdministretivo pers)
010017 304017 ¥ AHOAZHT | Goctantions de i cuonts Quotrkds 100%
cuanca quebieda buluram guadiet
Subdireccitn genersl bulureme-greduas
Eadpas g computo
4ree de pleneaciin
Peceisn




No PROCESO COME_Q;II;{QAQES ABIERTAS | CERRADAS | EFICACIA
1 [Pilaneacion Estratégica 3 3 100%
2 |Gestion y Mejora del SIG-C 0%
3 Gestibn de  Comunicacién e 3

Informacién 3 100%

4 Gestién de Evaluacidn, Control vy; 3

Seguimiento Ambiental 2 67%
5 |Gestién de Educacion Ambiental 1 1 100%

Gestién de Planificacion ¥l
6 [Ordenamiento Ambiental dell 2

Temitorio 2 100%
7 |Gestion de Laboratorio Ambiental

8 |Gestion de! Talento Humano 2 - 0%
9 JGestion de Recursos Fisicos 2 2 100%
10 JGestién de Compras y Contratacién 2 1 50%
11 {Gestién Documental 2 2 100%

12 Gestion Financiera 2 2 100%

13 |Gestién Juridica 2 1 50%
14 |Gestidn de TIC'S 2 2 100%
15 1Gestidon de Evaluacién y Contro}

TOTAL 26 21 81%
19% 81%

AUDITORIA DE GESTION ~NO CONFORMIDADES

2b

& NO CONFORMIDADES

W\



EFICACIA

100% 100% 100%100% 100% 100961000 100%

B EFICACIA

30

26
25

21

20
15

10
slsa 333 i % NO CONFORMIDADES

Z 2 27 P-4 22
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