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INFORME DE SEGUIMIENTO Y VERIFICACION A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO DE
AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION POR PROCESO VIGENCIA 2021

Dirigido a : JORGE LUIS FERNANDEZ OSPINO

Director General
Fecha de Presentacion : 31 de mayo de 2022 . 1@1
Periodo del informe : Enero a Mayo de 2022 %’k g{% W
Realizado Por: SULEYMA GOYENECHE LEON b’\?ﬂ&) o

Profesional Oficina de Control interno

1. OBJETIVO

Verificar ¢l grado de avances del plan de mejoramiento por procesos, de acuerdo a lo
estipulado en el numeral 9.2 Auditoria Interna, 9.2.2. e) realizar las correcciones y tomar las
acciones correctivas adecuada sin demora injustificada; esto con el fin de subsanar las no
conformidades identificadas durante la auditoria, referente a los procesos de seguimiento de la
Entidad, para contribuir al mejoramiento continuo y a la eficacia, eficiencia y efectividad del
Sistema de Gestion de la Calidad en la entidad.

Por lo anterior, se presentaron los resultados de la auditoria, materializados a través del
Informe Final, dentro del proceso de Auditorfa Interna de gestion adelantado por las Oficinas de
Control Interno; en el periodo comprendido entre el Agosto a Noviembre de 2021, cuyo
objetivo fue: Evaluar la conformidad del Sistema de Gestion de Calidad de la CORPORACION
AUTONOMA REGIONAL DEL CESAR CORPOCESAR, con base los requisitos de la NTC {SO
9001:2015, y las disposiciones planificadas en los procesos, Verificar el nivel de
implementacion  del Sistema de Gestion de Calidad de la CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DEL CESAR CORPOCESAR, verificando su cumplimiento y con e! fin de contribuir
a la Mejora Continua del S.G.C. e ldentificar oportunidades de mejora.

CRITERIOS: NTC ISO 9001:2015, Manual de procesos y Procedimientos, Manual de Calidad, y
Normatividad Vigente aplicable.

2. ALCANCE DEL INFORME

Dar a conocer a la Direccién General y a los lideres de procesos el estado de avance
cumplimiento del Plan de Mejoramiento de auditorias internas de gestion por proceso vigent
en la Corporacion, con corte a 30 de mayo de 2022.
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3. METODOLOGIA

La forma en que fue realizado el proceso verificacion de avances al interior de Corpocesar fue
la siguiente:

e Se verificd los documentos que soportan cada de los avances de las acciones
correctivas que conforman el pian de mejoramiento.

e Se realizé la revision de las acciones que se encontraban en ejecucion, abiertas vy
cerradas en el Plan de Mejoramiento por Procesos.

e Se realizo la visita en el lugar de trabajo del responsable de las acciones con el fin de
retroalimentar la evaluacion y acordar compromisos para los posteriores seguimientos.

o Finalmente, se recopild la informacién recogida de las actas de reunion, se analizé y se
verifico para asi realizar como resultado final el informe del Seguimiento. Las evidencias
del avance de las acciones, asi como las actas de las visitas realizadas, reposan en la
Oficina de Control Interno.

4, CUERPOQ DEL INFORME

La Oficina de Control Interno realizé seguimiento a los Planes de Mejoramiento por proceso
resultantes de la Auditoria interna de Gestién de la vigencia 2021, realizada al Sistema
Integrado de Gestién de fa Corporacion; en el seguimiento realizado se revis6 el consolidado de
la Acciones Correctivas y de Mejora, los compromisos adquiridos, Normatividad Aplicable y
Servicios o productos No conforme de los procesos del Sistema.

Con el fin de medir y evaluar de manera objetiva, el grado de implementacion del Sistema de

Calidad, NTC 1SO 9001:2015, e identificar posibles desviaciones, lo que permitiria aplicar las

acciones necesarias, la Oficina de Control Interno realizara de manera regular en lo corrido de

la anualidad, mesas de trabajo con los responsables de las actividades de mejoramiento,

acordando compromisos con ellos como lideres de los procesos y apoyandolos para el
. cumplimiento de las metas establecidas en el Plan de mejoramiento.

4.1 RESULTADOS AUDITORIA INTERNA DE GESTION VIGENCIA 2021

Del informe de auditorfa y conforme a las evidencias recolectadas, el equipo auditor determind
Diez {10) No conformidades y Treinta y dos (32) Observaciones, por proceso auditado lo cual se
ilustra en el siguiente cuadro y se anexa el formato de informe de auditoria PCEV-01-F-05:
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De los catorce (14) procesos que integran el Sistema de la Corporacion, quienes obtuvieron
mayor porcentaje de conformidades como son: Gestion Juridica (40%), Gestion de compras y
contratacion (30%) Gestién de recursos fisicos (10%) y Gestion Financiera (10%),
respectivamente, que se encuentran en grado de cumplimiento con leves deficiencias en cuanto
a documentacion, procedimientos, control y continuidad con las actividades realizadas para la
mejora continua del Sistema. Los procesos que no presentaron No conformidades: Planeacion
Estratégica, Gestion y Mejora del SIG-C, Gestion de Comunicacion e [nformacion, Gestion de
Evaluacién, Control y Seguimiento Ambiental, Gestion de Planificacion y Ordenamiento
Ambiental del Tersitorio, Gestion del Talentoc Humano, Gestion de Educacion Ambiental y
Gestion de TICs.

4.2 SEGUIMIENTO AL CIERRE DE NO CONFORMIDADES Y OBSERVACIONES

Teniendo en cuenta el seguimiento y verificacion realizado por la Oficina de control interno a los
avances con corte 30 de mayo de 2022, reportado por los responsables de las acciones de
mejoramiento a esta oficina para consolidacion de la informacién, reporte y presentacion de fa
misma al Director General, encontramos la siguiente situacion:

10 -
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# NO CONFORMIDADES
& ABIERTAS
2 CERRADAS

Al plan de mejoramiento resultante de las auditorias internas realizadas al Sistema Integrado de
Gestion en la Vigencia 2021, de lo que resulto un total de diez (10) No conformidades, de las
cuales se encuentran seis (08) en ejecucion y se reportaron cuatro (04) cerradas para un
porcentaje de eficacia del 40% total. Consolidada esta informacion y promediando los
resultados de las acciones que fueron cerradas por el nlmero total de acciones formuladas
vencidas, a 30 de mayo de 2022, el Plan de Mejoramiento por procesos de vigente enla
Corporacién presenta un avance del 40% en las metas vencidas por Procesos.
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4.3 SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES

Gestion  del  Talento
Humano

Gestion de Educacion
Ambiental

Gestion de Recursos
Fisicos

Al plan de mejoramiento resultante de las auditorfas internas realizadas al Sistema Integrado de
Gestion en la Vigencia 2021, de lo que resulto un total de Treinta y dos (32) Observaciones, ge
reportaron seis (6) cerradas y veintiséis (26) en ejecucion, para un porcentaje de eficacia d
19% total.
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4.4 DETALLE ESTADO NO CONFORMIDADES

HALLAZGOS GESTION DE COMPRAS Y CONTRATACION

Hallazgos No. 01. Se observé posible incumplimiento de la Ley 1801 de 2016, sobre el deber
de las entidades publicas de consultar si las personas naturales y juridicas se encuentran
reportadas en el Registro Nacional de Medidas Correctivas, “cuyo control llevara la Policia
Nacional, a partir del 29 de julio de 2017, es decir, consultar el RNMC y comprobar que los
proponentes, o para el caso de la contratacion directa, no tengan multas pendientes, con
morosidad superior a los seis (6) meses, pues esto impediria que puedan ser contratados”. Asi:

« Contrato No.19-6-0053-0-2021 - TRANSPORTES CARVAJAL LTDA - TRANSCAR LTDA.
o Contrato No. 19-6-0127-0-2021 - SOLUCIONES EN REDES Y SISTEMAS S.AS. -
SOLREDES S.A.S.

OBSERVACION: CERRADA

Hallazgos No. 02. Se verificd que en algunos contratos y/o convenios, no se encuentran
presente actas parciales, donde consten los productos entregados por el Contratista, de
acuerdo al cronograma previamente establecido en el Contrato o convenio. Asi:

Convenio No. 19-7-0004-0-2021 - MUNICIPIO DE LA PAZ.

Convenio No. 19-7-0006-0-2021 - MUNICIPIO DE MANAURE BALCON DEL CESAR.
Convenio No. 19-7-0005-0-2021- FUNDACION VEJUNIZ.

Convenio No. 19-7-0002-0-2021- FUNDACION SILLAS AZULES.

Contrato No. 19-6-0160-0-2021 - VALLENATOS ASOCIADOS LTDA.

OBSERVACION: CERRADA

Hallazgos No. 03. El decreto 103 de 2015 por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712
de 2014 y se dictan otras disposiciones. Art. 8 Publicacion de la ejecucion de los contratos:
“Para efectos del cumplimiento de la obligacion contenida en el literal g) del articulo 11 de la
Ley 1712 de 2014, relativa a la informacién sobre la ejecucion de contratos, el sujeto obligado
debe publicar las aprobaciones, autorizaciones, requerimientos o informes del supervisor o del
interventor, que prueben la ejecucion del contrato”. En la Corporacién se estd publicando en el
SECOP | Y I, pero no todos los documentos que hacen parte de la contratacién con las
caracteristicas y condiciones establecida por la norma incumpliendo posiblemente con el
principio de publicidad en la gestién contractual; en la mayoria de los contratos estan
publicados los estudios previos, contrato y acta de inicio, excepto los que son de licitaciongue
publican que esta toda la parte precontractual, pero la ejecucion contractual también a
faltando, como ejemplo los informes de interventoria entre otros.

OBSERVACION: CERRADA
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HALLAZGOS GESTION FINANCIERA

S|G Gestion Financiera: NTC-ISO 9001:2015 Calidad: Caracterizacion dice Recursos Fisicos
software SHGO y actualmente cuenta con un aplicativo llamado PCT ENTERPRISE.

HALLAZGOS GESTION RECURSOS FISICOS

SIG Gestién de Recursos Fisicos; NTC-1SO 9001:2015 Calidad: Caracterizacion dice Recursos
Fisicos software SIIGO y actualmente cuenta con un aplicativo llamado PCT ENTERPRISE.

HALLAZGOS LABORATORIO AMBIENTAL

Se presentd un (1) hallazgo dentro del proceso auditor de la vigencia 2021.

HALLAZGOS GESTION JURIDICA

Se presentaron cuatro (4) hallazgos dentro del proceso auditor de la vigencia 2021.
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5. INFORME DE AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO EN CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION 0312 DE 2020

HALLAZGOS Y OBSERVACIONES

EVALUACION INICIAL 2021

-~ RESULTADO GLOBAL

88,75 %

El puntaje obtenido durante la auditoria fue de 88,75/100. ACEPTABLE

De la informacion obtenida se realizd la Evaluacién Estandares Minimos

establecldos Resolucion 0312 de 2019, obteniendo el siguiente resultado:

RECURSOS (10%)

I, PLANEAR

GESTION INTEGRAL DEL
SISTEMA DE GESTION DE
LA SEGURIDAD Y LA
SALUD EN EL TRABAJO
{15%)

12

GESTION DE LA SALUD
{20%})

20

18

1L HACER

GESTION DE PELIGROS Y
RIESGOS (30%)

30

GESTION DE AMENAZAS
{10%)

10

vedioa

VERIEICACION DEL 8G-88T
(5%}

IV. ACTUAR
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FECHA PLANEADA DEL. CGUMBLIM

Disefio e

Responsable del

) . Disefio e
implernentacion de la . e Documento de
rendicién del lmplergi(e;néaSch.on del la rendicitn de
desempefio de los Copasst cuentas de los
resposnéaslbsl_?_s del Comité de convivencia responsables
laboral
Brigadas de
emergencias
Implementar e Responsable del
programa de Bisefio e
evaluacion y seleccion implementacion del
de proveedores y SGSST. Documento -
contratistas Subdireccién general disefiade No se ha ejecutado
(Evaluacion a drea administrativa y
proveedores y financiera.
contratistas) Direccion
Suministrar agua
potable permanente a Birector Fotografias
los funcionarios
Disefiar e implementar
el programa de
residuos soélidos y
peligrosos (empresa
que realiza la
eliminacion final)
Disefiar e implementar
el programa de
Rev;?tiaéréie:gggg?‘or la Director y/o defeguen Documento
restiltados y aloance de la Alta direccitn informe
de Ta auditoria anterior
afio 2020
Birector
Responsable del
implementar las SGSS8T foer?];l:?degt[: s
acciones de mejora Respensable del acciones de
conforme a revision de Disefio e meiora po &
la alta direccidn impiementacion del Alt aJ\ direez aion
SGSST .
Copasst D
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Disefar e implementar B
el plan de
mejoramiento

_ {formato)

ACTIVIDADES A DESARROLLAR 7
Actvidadss ACTIVIDADES EJECUTADAS 1
ejecutadas *100
FORMULA Actividades
programadas

809 o
0%
GO%

50% -

40%

20

10%

wmams RESULTADD e ETA

TGTAL

WWW,.Corpocesar.gov.co
Km 2 via La Paz. Lote 1 U.1.C Casa e’ Campo, Frente a la feria ganadera
Valledupar-Cesar
Teléfonos +57- 5 5748960 018000915306
Fax: +57 -5 5737181




Fam:.m AL REGTNG B EUALS

' CORPGQE:W

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
GESTION DE EVALUACION Y CONTROL

INFORMES DE SEGUIMIENTOS

PCEV-01 -F-09

VERSION: 2.0

FECHA: 17/07/2014

Pagina 13 de 20

6. INFORME DE SEGUIMIENTO Y VERIFICACION

DEL SISTEMA INTEGRADO DE

GESTION EN LAS SECCIONALES DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL

DEL CESAR.

Del informe de auditorfa y conforme a las evidencias recolectadas, el Equipo Auditor determind
Once (11) No conformidades y una (1) Observacion, por proceso auditado lo cual se ilustra en
el siguiente cuadro y se anexa el formato de informe de auditoria PCEV-01-F-05

Utilizacion inadecuada de
formatos y conocimiento del

Solicitar capacitacion

Se realizd capacitacion

. : en el sistema - - "
giﬁgﬁ; g;egraic:{i denc(:jig in'tegra'do dg gestion, Capgpitacién.en e'.'l sislgma integraqo'de ggiratéé:ggccmézm'entg
formato de resolucion, Autos, dlrecc[oqamlento gestion, d:reccmnamentg _estrateglco, entidad, mapa  de CERRADA
comunicacion interna, actas estratégico, mapa de | mapa de procesos, y procedimienios. procesos, misién, vision
de visita, actas de reunidn en proceggs: " Y entre otros.
versiones ¥y  contenidos procedimientos.
diferentes a los aprobados { Solicitar a la
por el sistema integrado de | Profesional de | Revisién y verificacién de los formatos
gestion. calidad, compartir en | utiizados  de  resolucion,  Autos, | o Hi6 on 1a nUb

el drive los formatos | comunicacién interna, actas de visita, Ieccmpa 1o e? anut e
Se evidencid { con las  versiones | actas de reunion en versiones aprobados | oo lizados d Iog?aos g
desconocimiento de aspectos | actualizadas  para | por el sistema integrado de gestion y ac(;ua |iza fos lel SIG, @} ceRRADA
dol  generales  sistema|que  todos  los | actualizarlos periédicamente, con el fin de | 2998 09 uncuénanos Y
integrado de Geslion como | funcionarios y | que los funcionarios puedan ir tomando el contratitas e
direccionamiento estratégico, | contratistas  tengan | formato que corresponde en su versién corporacion.
mapa de procesos, | acceso a la version | mas actualizada.
procedimientos, formatos ete. ! mas actualizada i
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Ne se realiza seguimiento | Realizar reunién con
ambiental a las el equipo de cada
compensaciones por | seccional con el fin
aprovechamiento forestal; |de  soclalizar la
Se evidencia en la revisién | importancia de hacer Se han estado
de los expedientes de|el seguimiento al revisando los
aprovechamiento forestal | incumplimiento de las | Hacer [a revisién documental de cada uno | expedientes para
doméstico y aislados de ia | obligacionss que se | de los expedientes para verificacién de las | determinar las | EJECUCION
seccional  de  Aguachica, | imponen en la | obligacicnes impuestas obligaciones y de ahi
Curumani, La jagua de Ibirico | resolucion de hacer los seguimientos
y Chimichagua, que no se | oforgamiento del respectivos
realiza seguimiento al [ permiso de
cumplimiento de las | aprovechamiento,
obligaciones que se imponen | para compensacion
en la  resolucidn  de ! ambiental.
oforgamiento del permiso de [Rovisien de cada uno
aprovechamiente, para | ge los expedientes
‘compen'sa_cién ambiental, para  verificar el
incumplimiento con el | cumplimiento de las | Programar y realizar las visitas de control y { Se  programaron  las
numeral N° 9 del| gpligaciones y hacer | seguimiento ambiental, con el fin de|visitas y se ostén | & JECUCION
Procedimiento los respectivos | verificar el cumplimiento de cada una de | realizando segln
aprovechamiento  forestal | oqarimientos a los | las obligaciones impuestas cronograma
Verificacién de cumplimiento que estén
de las obligaciones incumptiendo los
impuestas en la resolucion. miSmos.
No cobro de la tasa de Se realizd capacitacion
aprovechamiente  forestal: | Reunién de en procesos de
Dentro de la resolucién de | socializacién de los . - aprovechamiento
otorgamiento del framite de | procedimientos para ‘L:J;\t:f:gardzl pI;oc?dSlgle(;\éo gnrgbgrﬁciﬁg c:i forestal incluyendo el CERRADA
aprovechamiento forestal en | el cobro de la tasa de forestal a provechamienio | sonre de la tasa de
el artfculo tercero: imponer | aprovechamiento aprovechamiento
las obligaciones: en su item 1 | forestal forestal el dia
establece: que el autorizado 21/05/2022
deberd cancelar a favor de -
Solicitar la
Corpocesar por Concepo | Soalecion do la| _
Forestal maderable el valor normghvg en cuanto | Capacitar al personal en Ia. liquidacidn de
que se genere a fravés de a la liquidacién de lajla tasa de aprovechamiento forestat, | Estda en proceso de EJECUCION
factura o cuenta de cobro tasa de {procesos y demds disposicicnes al gestion la capacitacion
- . V¥ - | aprovechamiento respecto

que emita la coordinacion forestal de acuerdo al
GTI para la gestion tino de tramile
financiera, bajo del decreto P
1390 de 2 agosto de 2018,
emitido por el Ministerio de
Ambiente vy  Desarrollo
Sostenible. Elf cual establece
que; “Articulo 2.2.9,12.4.1.
fgm.gzssecgﬁggnga{gggug; Revise_lr los Se inicié la
Aproyechamiento  Forestal expedlenles_ de | Actualizar base de datos con usuarios de actualizacién.de la base
Maderable serd cobrada y aprovechamiento aprovechamiento  forestal,  con lajde datos, |ngres:ando EJECUCION
recaudada por la autoridad forestal, para | liquidacién correspondientes dependiendo | los datos de usuarios y

: establecer usuario si! el tipo de tramite demas informacion
ambiental competente de la tipo de tramite relovante
siguiente manera: 1.
Mediante factura, cuenta de
cobro u ofro documento, de
conformidad con las normas
ributarias  y  contables
| vigentes, con una ,l
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periodicidad que no podra ser
superior a un (1) ano. 2, La
Tasa Compensatoria por
Aprovechamiento  Forestal
Maderable deberd cancelarse
dentro de los sesenta (60}
dias calendario, siguienfes a
la expedicion de la factura,
cuenta de cobro o cualquier
documento de conformidad
con las normas tributarias y
contables, y vencide dicho
término, las autoridades
ambientales competentes
podrén cobrar los créditos
exigibles a su favor a lravas
de [a jurisdiccion coactiva.

Curumani se
estas no
accese a

ibvirico,
evidencia que
cuentan con el

mas efectivo

Inadecuada organizacion ¥ | Revision de los

Erligi?i?:léndeﬁsg:sligri Ig: g;?:;[:smesexistenteg Foliar, rgtular y organizar .los expedientes | se inipié el proceso .(E!e

avidencié que los | en los archivos para del archivo, colocando hoja de control en | organizacion y follacion | EJECUCION

expedientes y demas | verificar €l estado en cada una de ellos de los expedientes

carpetas desorganizadas, gue se encuentran

sin foliar, sin rollados, sin

hoja de control,

Ademds, no se cuenta con

cajas archivadoras. En [a

Inspeccion ocular se pudo . o

evidenciar que en la sede de | Realizar solicttud  de En Curumani ya se

Aguachica no hay caja para ga;az_y ce'x(pegs ala Organizar, archivar, foliar y colocar en sus | archivaron los

almacenar las carpetas o dulb recaion er}\eral respectivas cajas los expedientes de las | expedientes en  sus EJECUCION

expediente. Lo mismo en S8 88| seccionales respectivas carpetas y

Curumani, Chimichagua, Y |Administrativa y cajas

La Jagea de Ibirico | Financiera

En ia sede de Aguachica no

se encontrd  seis  (B)

expedientes de trdmites de la

vigencia 2020.

Inexistencia del Formato

Unico de inventario | Solicitar la

documental FUID. En las | Socializacion del . N

seccionales de la Jagua de | formato FUID, demas gl'{!eal;za:; captacﬂamlon tegl forcrinatot FU.'?'

Ibirico y Curumani no setformatos y las tablas dem s formalos y las tablas de relancion . . |

evidencié el diligenciamiento | de otoncion | documental,  proceso de archivo de los | Se esté gastionando la | g jecycion

del Fommalo Unico deldocumental para Ia expedigntes, _coiocan'dolos en sus | capacitacién.

inventario documental FUID, { gestidn  docurmental resggctwas cajas con rtulos y normas de

en la seccional de Aguachica | en todas fas | 2 vo

se evidencid con errores en | seccionales

su difigenciamiento

Deficiencias en la conexion

a internet: En la Inspeccion

ggif;on al;esa"fjida Agugchiclaa g);‘:'(;liziossohcttgre\do la: Real]zar la solicitud de servicios de|Seesperala aprobaf:ién

Chimichagua, y La Jagua dé operador de internet internet con una empresa con mayor |por parte del area EJECUCION
. cobertura en la zona encargada
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internet, por lo cual no se
pueden recibir
comunicaciones y hacer
tramites en linea, afectando
la atencién a los usuarios de
la corporacion.
Infraestructura con
inconvenientes gue ponen
en riesgo la prestacion del
serviclo y el recurso
humano: En fa [nspeccion
fisica realizada a la|Oficio solicitando [os
sagcnongles de Aguachica, se | fecursos para hacer | p o, .. jag adecuaciones necesarias para | Se espera la aprobacion
evidencia que estas no las " respectivas | 1" orracta prestacion del servicio en las | por  parte del &rea | EJECUCION
cuentan con las condiclones | adecuaciones en las seccionales encargada
fisicas adecuadas para la | instalaciones de las
presiacién de! servicio como: | seccionales
Aguachica: Bafios, aires
acondicionados y l&mparas
en mal eslado, poca
luminosidad, No hay acceso
a internet.

Mermocrando
Demarcacion de las | solicitande a |a
seccionales con la imagen | Subdireccion
instituc_ipna!:_ En_ la aFImini_strativa Y Contratar Ia prestaclon de servicios para | Se espera la aprobacion
:gzpecc'ogegggsat :[lzada dz E;nigggzinﬂzgaloquz identificacién instituctonal en las | por parte del area EJECUCION
Aguachica, Chimichagua, | en las oficinas de las instalaciones fisicas de las seccionales encargada
Curumani y La Jagua de | seccionales para
Ibirico, se evidencia que ] identificacion
estas No cuentan con | institucional
identificacién  como  logos | Memorando
institucionales e identidad | solicitande a  la| Colgar en la cartelera de la oficina el
corporativa actualizada. | Subdireccion de | direccionamiento  estralégico  (misidn,
Direccionamiento estratégico | Planeacién el envio | visién, mapa de procesos, politica), en [AGnnoseh EJECUCION
(mision, vision, politicas, | de los plegables con espacio visible a todos los funcionarios y
mapa de procesos etc.) del direccionamiento | contratistas de la seccional,

estratégico.
Deficiente seguridad fisica
de la infraestructura: se | Memorando
evidenci6 en las seccionales | solicitanda  a  la
de Curumani y La Jagua de | Subdireccion . ; Se espera fa aprobacion
lbirico deficiencias en Ia | administrativa y ch:;{;tg;sos servicios de celaduria en las por parte del drea| EJECUCION
seguridad de las | Financiera la encargada
instalaciones e | contratacion de un
infragstructura  fisica,  se | celador.
evidencid R
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7. INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION ICONTEC

Fortalecer el seguimiento de las partes interesadas internas
como el servicio prestado, el medio ambiente en la
organizacion De tal manera que puedan evidenciar
actividades relevantes para mejorar.

incluir en las paries
interesadas internas el
servicio prestado, el
medio ambiente de la
organizacion.

Subdireccion
Area
Planeacion

del
de

CERRADA

Es importante alinear los objetivos y politica de calidad del
sistema de Gestion con los objetivos del Plan de Gestidn
Ambiental Regional “PGAR “ cuya articulacién permite
orientar e Integrar las acciones de todos los aclores
regicnales con el fin de que el proceso

Actualizar la matriz de
objetivos  estratégicos
para afticularlo con el
Plan de Gestion
Ambiental Regional
"PGAR" .

Subdireccion
Area
Planeacion

del
de

CERRADA

Comprometer a los entes territoriales en el cumplimiento de
los ajustes de tos Planes de Ordenamiento Territorial (POT)
que incluye las determinantes ambientales de los Planes de
Ordenamiento  Ambiental y Territorial de Cuencas
Hidrograficas (POMCAS} y el cumplimiento de los Plan de
Saneamiento y Manejo de Veriimientos (PSMV), planes de
Gestion Integral de Residuos solidos (PGIRS), Planes de
Manejo Ambiental (PMA), Planes Departamentales de Agua
(PDA), entre otros.

Simposio para la
planificacion  territorial
para la inclusin de lo
determinantes
ambientales
estrategias de desarrolle
sostenible. En las visitas
de seguimiento a los
municipios se toca el
compromisc  en  [a
determinantes
ambientales

Y| subdireccién

Area
Planeacion

del
de

CERRADA

Dada la situacion aclual por la que estd atravesando
Colombia, es aconsejable dinamizar los anafisis de los
Faclores Exlernos e Internos que puedan afeclar la
sostenibilidad de la organizacion con el proposito de
asegurar el enfoque proactivo de! Sistema de Gestion
integrado.

Actualizar la matriz de
factores externos e
internos  para  incluir
factores que puedan
afectar la sostenibilidad
de la organizacién

Subdireccion
Area
Planeacidn

del
de

CERRADA

Es aconsejable precisar los riesgos con refacion a la
actividad econémica de la organizacién de tal forma de
evitar el desgaste en la implementacién de acciones de
prevencién que no sean de [a naturaleza de la
Organizacién.

Actualizar los mapas de
riesgos por procesos de
acuerdo a la nueva guia
de la funcién publica

Subdireccitn
Area
Planeacion

del

CERRADA

Es importante que se anaficen las metas de los objstivos,
teniendo en cuenta que estas expresan el nivel de
desempefio a alcanzar, con el fin de cambiarlas ya que
algunos se cumplieron

Revisar y actualizar las
matriz de los
indicadores, teniendo en
cuenta que las metas en
los objetivos planteados
ya se cumplieron

Subdireccion
Area
Planeacion

del
de

EJECUCION

Es importante contemplar la planificacion de los cambios
realizados y proporcionar una metodologia que le permita a
ta Organizacién, evaluar el impacto positiva o negativo
sobre el Sistema de Gestion de la Calidad, para esle caso
cambio de Ia politica de calidad.

Realizar  actualizacion
de a politica establecida
en el Sistema de
Gestién de la Calidad

Subdireccion
Area
Planeacion

del
de

EJECUCION

Realizar seguimientos al PGAR con el fin de Planificar y/o
disefiar estrategias para evitar, controlar, corregir, mitigar o
compensar los potenciales impactos ambientales negativos
que podrian resultar, directa o indirectamente, durante la
gjecucion de las actividades

Realizar seguimiento al
PGAR, para verificar el
cumplimiento de los
programas.

Subdireccion
Area
Planeacion

del

EJECUCION

Ji
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Actualizar la malriz de _r'iesgos de los procesos que hacen Actualizar las matrices | Subdireccion  del
parte de la Organizacion, para que se determinen y se| riesgo  de  los Area de EJECUCION
ma_nt‘engan los controles necesarios para el logro de los PIOCESOS Planeacion
objetivos
Mejorar seguimiento al Plan de Manejo Ambienta con ol fin | Mejorar el seguimiento | o W uoccisn  del
prevenir, mitigar, corregir o compensar los impactos y | Ambiental a los PMA Area de Gestion EJECUCION
efectos ambientales debidamente identificados, que se | aprobados POT | Ambiental
causen por el desarrollo de un proyacto, obra o actividad. Corpocesar
Llevar un contral de las
Mejorar seguimiento &l cumplimiento de las visitas de gglrg?rsol de S??i;:ﬁfgﬁ{g
Evaluacion, Confrol y  Seguimiento  Ambientales Ambie nta)I( r%aliz adas Subdireccion  del
programadas, con el fin de llevar un monitores que logre ara determinar que se Area de Gestion EJECUCION
determinar que efectivamente se desarrollan en forma gesarrcllan on qform a Ambiental
ordenada y en los plazos establecidos ordenada y en los
plazos establecidos
programar las visitas de
Registrar las Visitas de control a permiso de admisiones g?rangissfgriciz emns;or;?: Subdireccion  del
atmosférica, con el fin de realizar seguimiento a las reallzar segui mientg al Area de Gestion EJECUCION
estrategias de cumplimientos o mejoras cuando aplique cumplimiento de esta Ambiental
actividad
Realizar controles para
Fortalecer seguimiento a los informes técnicos, y al Plan de g:eui r:]ci‘:nu;nformes de Subdireccion  del
Gestion Integral de Residuos Sofidos Regional "PGIRS" con co?res ondientes alArea de Gestion EJECUCION
el fin de ejercer el control y seguimiento en busca de los PGIRSp sean entregados | Ambiental
objetivos planteados. segin los  objetivos
planteados,
Crear indicador de
Disefiar indicador de Efectividad, el cual mide el impacto en ;—:c')f:ctl;'rt:a:ctopsara demelgg Subdireccion  del
el logro de los resultados, se mide por el grado de resulta dl;s do las visitas Area de Gestion EJECUCION
cumplimiento de los objetivos de control y seguimiento Ambiental
ambiental.
Mejorar los seguimientos de los Comités Técnicos | Llevar un control de los | Coordinacion  GIT
Interinstitucionales de Educacién Ambiental (CIDEA), con el | Comilés Técnicos | de Educacion
fin de aunar esfuerzos técnicos, financieros y de proyeccion, | Interinstitucionales  de Ambiental Integral EJECUCION
Y!
en pro de una cultura ética en el mangjo sostenible del | Educacion Ambiental | y Participacion
ambiente. (Paso y Chiriguana} {CIDEA) realizados. Ciudadano
Definir eslrategias del Plan de Educacion Ambiental para los s
municipios, fogrando incentivar a la comunidad para que Actualizar el Plan de }?;J::lrecmon d(;z EJECUCION
haga parte activa de los procesos de construccion de | Educacidn Ambiental Planeacion
ciudad, a través de la Gestién.
Seguimiento al Proyecto ambiental Escotar "PRAE" con el e
fin de promover el andlisis y l comprension de los Realizar seguimiento al g:ordlnagg;oagc’l,:
proptemas y las potencialidades ambientales locales, Proyecto ambiental j Ambiental Integral EJECUCION
regionales, v generan espacios de parlicipacion para Escolar “PRAE” Particinacién
implementar soluciones acordes con las  dinamicas )(giu dadanc P
naturales y socioculturales.
Realizar Un diagnastico de la problematica de la educacion -
ambiental en la regién, con el objetivo de conocer la | Reatizar diagnostico de g:ordmaéﬁ‘cag‘g
percepcidn de las partes inferesadas sobre los diferentes | la problemdtica de la Ambiental Integral EJECUCION
problemas que se enfrentan con el medio amblente y a educacién ambiental en Partici agén
partir de ese diagnéstico establecer actividades para la|la reglén. )({)iudadano P
solucion. -
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Fortalecer e seguimiento a! Plan de Manejo ¥ o
Ordenamiento de una Cuenca "POMCA" del rio medio cesar | Realizar seguimiento al Cg:;“f;"g‘:g{i‘énag
2021, con el fin de hacer el seguimiento y control (fase | Plan de Manejo y pCa mbio Climatico
programética} de sus recursos naturales renovables, de [ Ordenamiento de una POMCAS ) EJECUCION
manera que se consiga mantener o restablecer un Cuenca "POMCA” del rio Ordenamiento 4
adecuado equilibrio entre el aprovechamiento econémico y medio cesar 2021 Territorial
la conservacion de tales recursos
Forlalecer los seguimientos a los proyeclos de! Plan Anual Realizar el informe de | Subdireccion  del
de Adgquisiciones, y darle cumplimiento al plan contractual | seguimiento anual a la Area EJECUCION
de la Entidad con respecto a sus necesidades de bienes, ejecucion del plan anual | administrativa  y
obras y servicios de adquisicion financiera

Realizar seguimiento a

los cumplimientos de las o
Registrar comités de cartera y conciliacién de las cuentas acciones  establecidas i$;);|re0010n del
por pagar, de tal manera que se conozca la ciffarealdelosien los comités de administrativa y EJECUCION
deudores y establecer una actividad para la recuperacion carteras y conciliaciones financiera

de las cuentas por

pagar.
Es importante que la organizacién realice con oportunidad :'g:hzar ngﬂﬂ{él;namergz Subdireccion  del
:os com!tes de san_egm:epto contable con el fin de efe_ct_qar saneamiento contable y Area_ . . EJECUCION
as acciones administrativas necesarias para fa revision, " S administrativa ¥y
andlisis y depuracion de la informacion contable realizar seguimiento  a financiera

) los mismos
Desarrolfar un procedimiento y dar cumplimiento para dar c;ergr dar g;ogz@;m;e?ég Coordinacién  GIT
de baja de los activos, los cuales no se estén usando por su parn , para la Gestién del
; - . acfives, los cuales no se . EJECUCION

deterioro y comunicarlos al érea contable para ser estén usando por Area de Sistemas
registrado (2 ups y el firewall} deterioro y Tics
Se invila a la organizacion a incluir los servidores al
programa de mantenimiento, teniendo en cuenta que los N
servidores requieren un mantenimiento continuo, con el fin actualizar el programa C:;r?;ngcgg{;én%g
do evilar dafios ocasionados por falta de limpleza, |de mantenimiento & Rrea do Sistemas EJECUCION
lubricacion de partes y ventiladores, actualizaciones de |incluir los servidores Tics
hardware y software, y actualizaciones de antivirus, entre y
ofra
Establecer o definir la periodicidad regular de los ; definirla periodicidad del
seguimientos a los planes de accién o planes de mejora con | seguimiento al plan de
el fin de monitorear permanentemente el avance o |mejora de los procesos Oficina control
cumplimiento de las actividades propuestas, de acuerdo con | para monitorear  los interno CERRADA
las jechas establecidas e identificar los ajustes y|avances 0 cumplimienlo
modificaciones que se requieran para cumplir con lo | de tas  actividades
inicialmente paciado. propuestas

8. AVANCES Y MEJORAS DE LOS PROCESOS

Se evidencid en la formulacién de acciones de mejoramiento, se tienen en cuenta las
recomendaciones emitidas en cada uno de los informes de auditorfa y la asesorfa que la OCI
brinda a las dependencias que lo requieren, dando cumplimiento a los procedimientos, y
formatos que se tienen para el control y seguimiento del Plan de Mejoramiento por Procesos.
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Se fortalecid la divulgacion del Sistema Integrado de Gestion a todos los servidores publicos yfo
contratistas de la Corporacion, a través de jornadas de sensibilizacion.

9. RECOMENDACIONES

Con respecto al cumplimiento y soportes de los planes de mejoramiento se recomienda
fortalecer los componentes de control interno para asegurar la eficacia y efectividad de los
planes, en los siguientes aspectos:

Se recomienda a las dependencias dar cumplimiento a los tiempos enunciados en el
procedimiento para la formulacion, registro, modificacion, implementacion y seguimiento de las
acciones de mejora, con el propésito de que los registros de avances, revision, seguimiento y
revision de eficacia y efectividad se efectiien dentro de los plazos sefialados.

Es importante que las dreas responsables formalicen sus respectivos planes de mejoramiento
con el propdsito de que la Oficina de Control Interno pueda efectuar e! seguimiento a la gestion
realizada por parte de las dependencias. Por lo tanto, se recomienda, incorporar las acciones
en Jas matrices respectivas.

Los procesos deben realizar seguimiento permanente a la ejecucion de las acciones propuestas
y reportar oportunamente los avances junto con las evidencias de acuerdo con lo definido en
acciones de correccion, correctivas y de mejora.

Las acciones de mejora y correctivas suscritas en el plan de mejoramiento que impacten las
actividades, deben incorporarse a la gestion de los procesos para garantizar su continuidad en
el tiempo y de esta manera contribuyan a la optimizacion de las actividades al interior de

Entidad.
™Mu W

GUSTAVO AMARIS GARCIA
Jefe Oficina de Conttol Interno.

Atentamente,

Proyecto} SULEYMA GOYENECHE LEGN Profesional Oficina de Control Inferno
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