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INFORME DE SEGUIMIENTO Y VERIFICACION AL SISTEMA INTEGRADO DE

GESTION
Dirigido a : KALEB VILLALOBOS BROCHEL
Director General
Fecha de Presentacion : Diciembre 10 de 2015
Periodo de la Auditoria : 21 de Septiembre a 30 de Octubre de 2015
1. OBJETIVO

Verificar el grado de cumplimiento y desarrollo del Sistema Integrado de Gestion
adoptado por la Corporacién, de acuerdo a los criterios establecidos por la NTCGP
1000:2009, ISO 9001:2008, MECI 2014, Resolucion Corpocesar No 2011 de 2014,
Decreto 4485 de 2009 y 943 de 2014, Ley 1333 de 2009, para coniribuir al
mejoramiento continuo del Sistema y al logro de la misién Institucional. Lo anterior
desde el rol que cumple la Oficina de Control Interno en el Sistema.

2. ALCANCE DEL INFORME

Dar a conocer al Director General, al Comité de Coordinacién de Control Interno ya
las dependencias, el grado de cumplimiento y desarrollo alcanzado por el Sistema
Integrado de Gestion de la Corporacion, para su posterior revisién por la Direccion.

3. METODOLOGIA

Dentro de las técnicas de auditoria legalmente establecidas, hemos considerado la
entrevista, la observacién de actividades y revision de documentos, que nos permitan
de acuerdo con nuestro rol de evaluador independiente, cumplir el objetivo establecido
para contribuir al mejoramiento Institucional y a la toma de decisiones.

4. CUERPO DEL INFORME

El proceso de auditoria interna facilita una evaluacion objetiva del cumplimiento de los
requisitos de las normas, que generalmente suelen ser interpretados de una manera
parcial por los procesos involucrados; ademas poner a disposicion de la Direccidn un
profundo conocimiento de los avances y debilidades que presente el Sistema
integrado de Gestion de la Corporacién, visto desde el rol de evaluador independiente
gue cumple la Cficina de Conirol Interno.
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La Oficina de Control Interno anualmente elabora un Programa y un Plan de Auditorias
Internas, como documento detallado y guia para la ejecucion de las auditorias internas
a desarrollar, y que a su vez es dado a conocer al Comité de Control Interno y a los
lideres de procesos para su posterior puesta en marcha.

Estas auditorias buscan determinar si el Sistema y los procedimientos establecidos
son efectivos, verificar continuamente la efectividad de los controles establecidos en
cada proceso y al final plantea recomendaciones para el mejoramiento de las politicas,
procedimientos, sistemas, etc.

4.1. EVALUACION Y AVANCES DEL SISTEMA DE GESTION

Para dar inicio al proceso auditor, se seleccion6 un equipo auditor teniendo en cuenta
la competencia necesaria para lograr los objetivos de la auditoria. Para la gscogencia
del equipo auditor se tuvo en cuenta la objetividad, con el fin de que los auditores no
auditaran procesos de los cuales hicieren parte en sus actividades diarias, asegurando
asi la independencia del equipo auditor con respecto a las actividades a auditar y
evitando conflicto de intereses.

Se establecio contacto con los auditados a través de comunicaciones en las gue se le
informaba el plan de auditoria y en éste las fechas y horas para auditar sus procesos,
ademas de los auditores asignados a las auditorias de cada uno de ellos.

El plan de auditoria incluye el objetivo de la auditoria, los criterios a auditar en cada
proceso y el alcance de la auditoria.

Se dio inicio al desarrollo del Plan de Auditorias en una reunion de comité de control
interno donde uno de los puntos del orden del dia fue la reunién de apertura de la
auditoria interna al Sistema Integrado de Gestién contando con la participacion de los
lideres de procesos, donde el lider auditor confirmé el plan y proporciond un breve
resumen de la metodologia para llevar a cabo las actividades de la auditoria, sin dejar
de lado la oportunidad que se le da a los auditados de manifestar sus inquietudes
frente al objetivo, alcance y criterios de las mismas. Luego se procedié a cada
dependencia a auditar, el equipo auditor recopild y verificd la informacion (registros,
procedimientos, indicadores, actividades, etc.), a través de entrevistas, cuestionarios,
revision documental, entre otras técnicas de auditoria legalmente establecidas e
indicadas en la metodologia. Se generaron hallazgos vy el equipo los comunicaba a
cada lider de proceso con el fin de revisar con ellos y obtener el reconocimiento de

que las evidencias de la auditoria fuesen exactas y que las no conformidades hubieren
sido comprendidas.

El proceso auditor dio como resultado la realizacion de quince (15) auditorias
programadas, en las que por primera vez se auditaba el proceso de Gestion de
laboratorio Ambiental; Concluidas las auditorias, el Equipo de Auditores se reunio para
revisar los hallazgos y toda la informacion recopilada durante las auditorias, acordar
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las no conformidades y observaciones y presentar esta informacion en la reunién de
cierre en la que se comunicaron los hallazgos mas relevantes de cada proceso.

Los informes de auditorias por proceso fueron elaborados por la Oficina de Control
Interno y estan anexos a este informe; conocido el informe por el Comité de
Coordinaciéon de Control Interno y Calidad y hechas sus recomendaciones, se debe
dar a conocer a los responsables y lideres de los procesos para que formulen un Plan
de Mejoramiento que contenga las acciones preventivas, correctivas y de mejora
necesarias, para que la Corporacién subsane las inconsistencias, no conformidades y
observaciones detectadas en la auditoria, sin dejar de lado las acciones establecidas
en el plan de mejoramiento resultante de las auditorias internas realizadas en
vigencias anteriores y que aun no han sido cerradas.

4.1.1. Resuitados de la Auditoria

Del informe de auditoria y conforme a las evidencias recolectadas, el equipo auditor
determin¢ las siguientes No conformidades y Observaciones, por proceso auditado lo
cual se ilustra en el siguiente cuadro:

Tabla 1. Resultados de auditoria.

NO

No PROCESO CONEORMIDADES OBSERVACIONES
1 | Planeacion Estratégica 3 1
2 | Gestidon y Mejora del SIG-C 3
Gestion de Comunicacion e
3 ,, 2 1
Informacion
4 Gestion de Evaluacion, Control y 1

Seguimiento Ambiental

Gestién de Educaciéon Ambiental 0

Gestion de  Planificacion y

6 | Ordenamiento Ambiental del 0 0
Territorio
7 | Gestién de Laboratorio Ambiental 3 5
8 | Gestién del Talento Humano 0 3
9 | Gestién de Recursos Fisicos 2 0
10 Gestion de Compras y 1 0
Contratacion
11 | Gestion Documental 2 4
12 | Gestion Financiera 0 1
13 | Gestion Juridica 0 2
14 | Gestion de TIC'S 2 2
15 | Gestion de Evaluacién y Control 2 3
TOTAL 21 29

"La Corporacion cuenta con Laboratoric Ambiental de Calidad de Aire y el proceso es manejado por la Empresa Contratista K2
Ingenieria Ltda, que implement6 los procedimientos y esta en proceso de acreditacién por el IDEAM.
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De igual manera estos resultados se ilustran en la distribucién porcentual de las
siguientes graficas:

Grafica No. 2. Distribucion porcentual de no conformidades por procesos.

# Procesos Estratégicos
@ Procesos Misionales
# Procesos de Apoyo

# Proceso de Evaluacion

En la grafica No 2 se hace una distribucién porcentual de las No conformidades segin
el nimero de procesos que contiene el sistema, observando que de las evidencias
recolectadas por procesos, el mayor porcentaje de las No conformidades 38%
corresponde a los Procesos de Apoyo; el 28% a los Procesos Misionales; el 24% a los
Procesos Estratégicos y el 10% al Proceso de Evaluacion.

Estos porcentajes son proporcionales al nimero de Procesos definidos en el Mapa de
Procesos def Sistema, sin embargo podemos indicar que de acuerdo a estos
resultados las mayores debilidades del Sistema se encuentran en los Procesos de
Apoyo y Misionales.

Con las evidencias recolectadas y hecho el analisis de las No Conformidades por
Procesos, utilizamos esta misma informacion para medir el grado de cumplimiento del
Sistema por Proceso con relacion a la NTCGP 1000:2009, el cual nos permitimos
Hlustrarlo en la siguiente grafica:
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Grafica No 3. Grado de cumplimiento por proceso con relacion a la NTCGP 1000:2009

Realizando el correspondiente andlisis y teniendo en cuenta la metodologia
establecida por el Departamento Administrativo de la Funcién Plblica DAFP (Ver
Anexo 3.) para medir el cumplimiento del Sistema Integrado de Gestidn de Calidad, los
Procesos que han alcanzado mayor grado de cumplimiento siguen siendo Gestién
Financiera y Gestion Juridica, que hacen parte del Macroproceso de Apoyo, el
Proceso de Gestién de Planificacion y Ordenamiento Ambiental del Territoric que
pertenece al Macroproceso Misional y el Proceso de Gestién de Evaluacién y Control
que corresponde al Macroproceso de Evaluacion. Estos Procesos de acuerdo al rango
de establecido por el DAFP se encuentran en buen grado de desarrollo y requiere de
actividades de mejora continua y mantenimiento para su sostenimiento en el largo
plazo.

Nueve (9) de los quince (15) procesos que integran el Sistema de la Corporacion,
como son: Planeacion Estratégica, Gestién y Mejora del Sistema Integrado de Gestion,
Gestion de Educacion Ambiental, Gestion de Talento Humano, Gestién de Compras y
Contratacién, Gestién de Recursos Fisicos, Gestion de TIC’s, Gestion de Laboratorio
Ambiental y Gestién de Evaluacién, Control y Seguimiento Ambiental, se encuentran
en rango entre el 60% y 85% lo que indica de acuerdo a la metodologia del DAFP que
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se encuentran en grado de cumplimiento con leves deficiencias en cuanto a
documentacion, procedimientos, control y continuidad con las actividades realizadas

para la mejora continua del Sistema.

Los procesos de Gestion Documental y Gestion de Comunicacion e Informacion han
ido avanzando poco a poco, sin embargo se encuentran en grado de cumplimiento con
deficiencias en cuanto a documentacion, procedimientos, control y continuidad con las

actividades realizadas para la mejora continua del Sistema.

De acuerdo a la Tabla 2, los requisitos de la NTCGP 1000:2009 que mas incumplieron
los Procesos fueron: 4.2. Gestién Documental, en cuanto a 4.2.3. Control de
documentos, existen deficiencias en la identificacion de cambios y estados de
versiones de los documentos, asi mismo el uso de obsoletos lo que indica que no se
asegura el uso de los documentos aplicables vigentes en cada proceso; el numeral
4.2.4. Control de registros, presenta deficiencias puesto que los registros no
permanecen facilmente identificables en muchos de los procesos; A pesar de haber
realizado la primera revision por la Direccion, se presenta debilidad con el numeral
5.6.3. Resultados de la Revision por la Direccion, puesto que no hubo evidencias
de compromisos, decisiones y acciones relacionadas con la mejora de la eficacia,
eficiencia y efectividad del Sistema Integrado de Gestion y sobretodo las mejoras que
se deben tener en cuenta en relacion con los requisitos y percepcion de los usuarios:
por anterior, se nota debilidad también con el numeral 8.2.1. Satisfaccion del cliente,
ya que es deficiente la medicion y el seguimiento de la informacion relativa a la
percepcion del cliente; en cuanto al 8.2.3. Seguimiento y medicion de los procesos,*
durante el proceso auditor se evidencié que el Sistema cuenta con indicadores de
gestion por procesos, sin embargo la medicidn del impacto (efectividad) ha sido nula
pues no se tiene un comparativo con mediciones anteriores que nos permita analizar
el desempefio de los procesos; En cuanto a 8.3. Control del producto y/o servicio
No Conforme se cuenta con el procedimiento que define directrices para tratar este
tipo de producto y/o servicio, sin embargo no se encuentra socializado y es deficiente
su identificacion y su control por ende no se asegura la definicion de acciones para
eliminar las no conformidades; de todo lo anterior, se refleja deficiencias en ia 8.5.
Mejora, pues las acciones correctivas y preventivas sélo se han visto determinadas en
los planes de mejoramiento resuitantes de auditorias y no por la necesidad de actuar

para prevenir no conformidades.
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ESTADO DE CUMPLIMIENTO DEL MECI 2014 POR MODULOS

MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y
GESTION
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EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y
COMUNICACION
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Rango: 60% - 85% el Sistema se encuentra en grado de cumplimiento con leves
deficiencias en cuanto a documentacion, procedimientos, control y continuidad con las

actividades realizadas para la mejora continua del Sistema.
Fuente: Diagnostico MECI 2014
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Fuente: Metodologia de evaluacién DAFP
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El analisis del estado del Sistema del Modelo Estandar de Control Interno MECI 2014
lo referenciamos con datos anteriores, basados en auditorias internas y el diagnéstico
realizado por el consultor encargado de la actualizacion del MECI 2014, donde se
pudo definir que este Sistema se encuentra en grado de cumplimiento con leves
deficiencias en cuanto a documentacion, procedimientos y control; El cumplimiento y
avance general del Sistema por Médulos, Componentes y Elementos de control es del
74%, porcentaje que de acuerdo con la Metodologia de evaluacién establecida por el
DAFP recomienda que el Sistema de Control Interno debe continuar realizando
actividades de mantenimiento para su sostenimiento a largo plazo.

Se sigue recomendando que la Estructura Organizacional avance y se defina el

proceso de reestructuracion cuyos estudios se ha adelantado en la Entidad.

El' cumplimiento global del Sistema de Calidad de la Corporacion es del 76%,
porcentaje que de acuerdo a la Metodologia de evaluacién establecida por el DAFP
establece que el Sistema cumple parciaimente y con leves deficiencias con los
criterios y requisitos de la NTCGP 1000:2008. £/ Sistema de Gestion de Calidad
establecido por la Corporacion no es conforme en su totalidad con los requisitos de la
NTCGP 1000:2009, se cumple parcialmente los requisitos establecidos. El Sistema de
Gestion de Calidad no es eficaz, se presentan leves deficiencias con los criterios de la
norma lo que no permite la efectividad en el logro de los resultados, ni el cumplimiento
total de la politica y objetivos de calidad.

FORTALEZAS

comunicacion eficaces.

v' La misién, la visién y objetivos estratégicos son divulgados a través de canales de

S La Politica integrada de gestién es adecuada a la Entidad, coherente con los planes
estratégicos de la Corporacion, incluye un compromiso de cumplir con los requisitos de
sus usuarios, de mejorar continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad del
Sistema, se ha comunicado a los servidores de la Corporacion y se ha venido
revisando para su adecuacion continua.

\

v La Corporacion cuenta con actividades de divulgacion en radiodifusoras de
diferentes zonas urbanas y rurales del Departamento, programas especializados de
alto rating, espacios en programas de Television, publicacion en periddicos, revistas,
etc., demostrando asi la ejecucion del Plan de medios, que se convierte en una
herramienta eficaz para la comunicacion con los clientes, para que estos estén en
contacto permanente con la Entidad.

v Se hizo revisién de todos los procesos del Sistema, se identificaron cambios y
estado de las versiones de los documentos, el manual de calidad fue actualizado y

ajustado.
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v' Los requisitos de los usuarios se determinan para la prestacién de servicios de
tramites y otorgamientos, asi mismo los requisitos legales y reglamentarios, se genera
la documentacion establecida desde los autos de inicio de tramite, su publicacion,
autos de visita, informes técnicos hasta las Resoluciones de otorgamiento para
continuar posteriormente con los seguimientos, controles y evaluaciones ambientales

pertinentes.

\/ Se tiene bien establecida la infraestructura donde funciona el laboratorio de calidad
de aire, cuenta con toda la documentacion disponible referente a Manual de calidad,
politica de calidad del laboratorio, aplican métodos normalizados y validados y cuentan
con personal competente y recursos tecnologicos necesarios para asegurar la
satisfaccion de las necesidades de los usuarios.

v' La Entidad cuenta con plan de capacitacion el cual se ha ido desarrollando, asi
mismo se tiene programa de bienestar social y estimulos con sus registros de
ejecucion. Se cuenta con Diagnostico de las condiciones de salud de los trabajadores
de la Corporacion, tiene informacion de distribucion de personal segun patologias que
padecen, antecedentes personales y familiares, nivel de escolaridad, estrato
socioecondmico, morbilidad sentida, ausentismo laboral.
\>/ Se tiene definida las responsabilidades para la inspeccién de los productos que se
adquieren, el procedimiento de Entrada y salida de bienes define las
responsabilidades de los supervisores en el momento de la adquisicién de productos:
en el proceso de Gestidén de recursos fisicos, se diligencia un kardex que permite

identificar los productos en cantidades y llevar asi control de la existencia de bienes
consumibles en la Corporacion.

v" En la Corporacion se establecen los requisitos de los bienes y servicios a adquirir a
traves de los estudios previos, y los criterios de seleccién de proveedores a través del
comité evaluador de compras. Se verifican las condiciones técnicas, administrativas,
financieras, contables y juridicas de los contratos tal como lo establece el Manual de
Contratacion y Supervision de la Entidad.

v La Corporacion cuenta con un espacio denominado Ventanilla tnica en la que se

revisa la documentacion que llega a la Corporacién y de la cual se distribuye a las
dependencias.

-v' La Corporacién dispone de recursos financieros para la implementacion
permanente del Sistema Integrado de Gestién; los seguimientos financieros se
realizan a través de los informes de ejecucién presupuestal de ingresos y gastos.

- v Los formatos de Resoluciones y Autos se utilizan de manera adecuada en los
seguimientos a los procesos juridicos, asi como también en las emisiones de actos
administrativos de otorgamiento.
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v Se llevan a cabo mantenimientos preventivos y correctivos de los equipos de
computo; el proceso de Gestion de TIC's cuenta con politicas de operacion que
incluyen politica de seguridad informatica, politica editorial y administracion de la
pagina web.

v" En el proceso de Gestion de evaluacion y control, se destaca la capacidad de
autoevaluacion y compromiso por parte del lider del proceso y de los profesionales

que apoyan el desarrollo del mismo, en cumplimiento de los roles que desempefia la
Oficina de Control Interno.

RECOMENDACIONES
ASPECTOS POR MEJORAR

v' Recomendamos plantear y garantizar el(los) compromiso(s) de la Alta Direccion de
la Corporacién con el Sistema Integrado de Gestién, asegurando la identificacion de
las necesidades y expectativas de los usuarios, asignando los recursos necesarios
para su cumplimiento y la gestion de los procesos y programas de la Corporacién que
afecten al Sistema, de manera que la politica y los objetivos estratégicos se alcancen:
asi mismo se recomienda que en la Revision por la Direccidn se incluya informacion
referente a la retroalimentacion del cliente, con el fin de que la Direccion cuente con la
informacion suficiente para evaluar eventos negativos tanto internos como externos
que puedan llegar a impedir el logro del cumplimiento de sus funciones y el normal
desempefio de la Corporacion.

v Al lider del proceso de Gestion de Comunicacion e Informacion le recomendamos
ejercer control sobre el uso de los formatos establecidos dentro de la documentacion
del Sistema referentes a comunicaciones internas y externas; asi como también,
realizar constante y eficazmente seguimiento de la informacion relativa a la percepcion
del cliente respecto al cumplimiento de sus requisitos por parte de la Entidad, al igual
que identificar los aspectos por mejorar y tomar las acciones necesarias para
aumentar el grado de satisfaccion de los usuarios, basados en los resultados de las
encuestas de satisfaccion a las que les falta continuidad en la medicion.

v Se recomienda describir dentro del Manual de Calidad, la interaccion entre los

procesos del Sistema de Gestidon, en cumplimiento de lo descrito en el literal c) del
numeral 4.2.2. de la NTCGP 1000:2009.

v" Recomendamos socializar el procedimiento para Tratamiento del productoc y/o
servicio no conforme asi como también el formato para la identificacién del mismo y
WWW.COIpoCesar.gov.co
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que los procesos vean la importancia de identificar las No Conformidades y realizar asi
un analisis donde se planteen acciones de mejora que permitan alcanzar el logro de
los objetivos del proceso.

v" Recomendamos que todas las dependencias, especialmente aquellas donde se
presente flujo de usuarios, sean facilitadoras en el diligenciamiento de las encuestas
de medicion de la satisfaccion del usuario, esto como medida de seguimiento de la
informacién relativa a la percepcion del cliente respecto al cumplimiento de sus
requisitos por parte de la Corporacion.

v' Es reiterativa la recomendacion de calibrar los equipos de medicién utilizados en la
Corporacion, asegurando asi que el seguimiento y medicion que se realice arrojen
resultados validos y evitando asi poner en riesgo la adecuada ejecucion de los
procedimientos relacionados con la prestacién de servicios misionales de la
Corporacion.

v" Durante las auditorias se evidenci6 la elaboracion de indicadores gue segun lideres
de procesos no encuentran funcionales, por lo que recomendamos revisar y replantear
aguellos indicadores que no permitan hacer seguimiento a la gestion de los procesos;
asi mismo, medir los indicadores de acuerdo a la periodicidad establecida en las tablas
de indicadores de los procesos con el fin de facilitar el seguimiento de los Procesos en

relacion con su impacto sobre la conformidad de los requisitos establecidos en dichos
indicadores.

v' Recomendamos firmar las hojas de vida (formato unico) tanto de servidores
publicos como contratistas, donde se certifique que la informacién suministrada, en
todas las hojas de vida de funcionarios, ha sido constatada frente a los documentos
que han sido presentados como soportes por ellos.

v' Se recomienda ejercer control sobre los productos adquiridos que entran a la
Corporacién y cuya entrada debe ser efectuada a través de Almacén.

v Se recomienda contar con personal y herramientas que faciliten el acceso de los
usuarios y clientes (Atencion al ciudadano) para registrar, consultar, acceder, radicar
requerimientos (consultas, sugerencias, quejas, reclamos, etc.) y radicar tramites en
linea, asi mismo, que desde la comodidad de su casa u oficina, pueda realizar

seguimiento a sus requerimientos y recibir, si asi lo desea, notificacién del estado de
estos via electrénica.

v Actualizar las TRD y TVD.

v' Hacer backups a la informacion misional de la Entidad, tal como se realiza con la

informacion financiera y contable, lo anterior en aras de preservar la memoria
institucional.

WWW.COrpocesar.gov.co
Carrera 9 No. 9 — 88 — Valledupar - Cesar
Teléfonos 5748960 Fax: 5737181
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v' Se recomienda adquirir una herramienta que bloquee los virus informaticos, es
imprescindible que el software antivirus cuente con las actualizaciones que ayuden a
la herramienta a identificar y eliminar las amenazas contra el sistema informatico de la
Corporacion. Mejorar la seguridad de los equipos de la Entidad y disminuir las
posibilidades de que sufran infecciones usando firewall, actualizando los equipos o
teniendo una suscripcion de software antivirus actualizada. Dado que ningin método
de seguridad esta garantizado, es importante realizar copias de seguridad de los
archivos mas importantes con regularidad.

v' Avanzar y terminar el proceso de reestructuracion que adelanta la Entidad para
adecuar su Estructura Organizacional y planta de personal a las necesidades vy
funciones encomendadas a la Corporacion.

Atentamente, ///7

L ot Eadl

SE MARIA ARAUJO MUKGAS

/ efe Oficina Control Intern

Proyecto: Hanne Sanchez Méazzri — Contratista - Ing. Ambiental y Sanitaria - Especialista en Gestion Integrada QHSE.

WWW.COrpoCcesar.gov.co
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ANEXOS



Anexo: Tabla 2. Estado de C

de la NTCGP 1000:2009 por Procesos.

producto y/o servicio.

8.5. Mejora

0%

GRADQ DE CUMPLIMIENTO DEL
PODEP CRITERIOS NTCGP 1000:2009 A CUMPLIR 10S IN: Pl S
TIPO DE PROCESO PROCESO CRITERIOQS INCUMPLIDO! CUMPLIMIENTO PROCESO
4.1 Requisitos Generales a,b,cdefygl CUMPLE
4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD . 4.2.3. Control de documentos CUMPLE 88%
4.2 Gestion documental -
4,2.4, Control de registros CUMPLE 50%
5.1. Compromiso de la Direccion abecdye) CUMPLE 60% (b,c,e}
5.2. Enfoque al Cliente CUMPLE 75%
5.3. Politica de Calidad a, b, ¢ deyf) CUMPLE 100%
5.4.1, Objetivos de Calidad. CUMPLE 100%
5.4. Planificacion .4.2. Planificacio i
ifica 5.4 2 ) amilcacu?n del Sistema de CUMPLE 100%
) Gestion de la Calidad.
5. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION 5.5.1. Responsabilidad y autoridad, CUMPLE 100% 82%
5.5. Responsabilidad, Autoridad 5.2 £ i it
»P b o2 Y 5.5.2. Representante de la Direccién a, CUMPLE 100%
PLANEACION Cormunicacién byc) .
ESTRATEGICA 5.5.3. Comunicacion Interna CUMPLE 100% o
e 5.6.1. Generalidades. CUMPLE 75%
5.6. Revisidn por la Direccidn. >6.2. Informacién de Entrada para la CUMPLE 75%
Revision.
5.6.3.Resultados de la Revision. X
6. Gestion de Recursos 6.1, Provisién de Recursos CUMPLE 100%
7. REALIZACION DEL PRODUCTO 0|7.1. Planificacién de la realizacién del 100%
. %
PRESTACION DEL SERVICIO producto o prestacién del servicio
CUMPLE
8.2.3. Seguimient dicié I
2.2, Seguimiento y Medicion. C S;g”'m'e" oy medicién de los COMPLE 50
. . ro
8. MEDICION, ANALISIS Y MEIORA procesos e 50%
8.4. Analisis de Datos CUMPLE 50%
PROCESOS 4.1. Requisitos generales CUMPLE
ESTRATEGICOS 4.2.1. Generalidades. CUMPLE
4. SISTEMA DE GESTION DE CALID . i % 90,4%
LIDAD 4.2, GESTION DOCUMENTAL 4.2.2. Manual de la Calidad a,by ¢ CUMPLE 66% 4%
4.2.3. Control de documentos CUMPLE 57%
4.2.4. Control de registros CUMPLE
S. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION  |5.3. Politica de Calidad 100,0%
CUMPLE 100%
GESTION Y MEJORA 8.1. Generalidades. CUMPLE 100% 79%
9%
DEL SIG 8.2.3. imient icio I
8.2, Seguimiento y Medicion. 3. Seguimiento y medicién de los CUMPLE 50%
procesos
8.3. CONTROL DEL PRODUCTO Y/O 10%
8 MEDICION, ANALISISY MEJORA  {SERVICIO NO CONFORME - 45,9%
8.4. ANALISIS DE DATOS 25%
8.5.1. Mejora Continua 66.7%
8.5. MEJORA 8.5.2. Accidn Correctiva 33.3%
8.5.3. Accion Preventiva 33.3%
. . o
4_SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD  |4.2, GESTION DOCUMENTAL 4.2.3. Control de documentos CUMPLE 85% 9%
4.2.4. Control de registros CUMPLE 100%
e 5.5, Responsabilidad, Autoridad y 5.5.3. Comunicacion Interna CUMPLE 75%
5. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION 16 48%
5.6. Revisién por |a Direccion. 5:6.2 b} Informacion de entrada para la CUMPLE 20% *
) revision
GESTION DE 7. REALIZACION DEL PRODUCTO 0|7.2. PROCESOS RELACIONADOS CON|7.2.3. Comunicacién con ef Cliente a) CUMPLE 75% 75%
COMUNICACION E | PRESTACION DEL SERVICIO EL CLIENTE b) ¢) d) 5 o 59%
INFORMACION 8.2.1. Satisfaccién del Cliente CUMPLE 25%
8.2.3. Seguimiento y medicién de los
P s CUMPLE 50%
8. MEDICION, ANALISIS Y MEIORA |2 Seguimientoy Medicidn. procesos 21%
8.2.4, Seguimiento y medicién det CUMPLE 50%




CUMPLIMIENTO DEL

y servicios

i CRITERIOS A CUMPLIR CRITERIOS NTCGP 1000:2009 GRADO DE
PO DE PROCESO PROCESO CUMPLIDO CUMPLIMIENTO PROCESO
. . 4.2.3, Control de documentos CUMPLE 85%
4. SISTEMA DE GESTION DE 1A CALIDAD  {4.2. GESTION DOCUMENTAL 76%
4.2.4. Control de registros CUMPLE 66%
7.1. Planificacién de‘(a Reahzac}(?n det CUMPLE 85%
Producte o Prestacién del Servicio
7.2.1. Determinacidn de los requisitos
relacionados con el producte y/o CUMPLE 100%
servicio
7.2. Procesos refacionados con el 7.2.2. Revision de los requisitos
cliente relacionados con el producto y/o CUMPLE 100%
servicio
Gestion de Evaluacion 7. REALIZACION DEL PRODUCTO O o | MPLE 75% 71.7%
3 i 1%
hua PRESTACION DEL SERVICIO 7.2.3. Comunicacion con el cliente CUMPI .
Control y Seguimiento 66%
Ambiental 7.5.1. Cf)'ntrol de Ia.pvroducclon ydela CUMPLE 70%
” ” prestacién del servicio.
7.5. Produccién y prestacion de!
servicio 7.5.2. Validacién de los procesos de la
’ produccién y de la prestacion del CUMPLE 70%
servicio.
7.6. i
6 C.or\.trol de los e.qu?pos de CUMPLE 40%
seguimiento y mediciér.
.2.3. Seguimient. dicion de |
8.2.3. Seguimiento y medicidn de los CUMPLE 50%
. . procesos.
8. MEDICION, ANALISIS ¥ MEJORA 8.2. Seguimiente y Medicidn. b
8.2.4. Seguimiento y medicién del CUMPLE 50%
producto y/o servicio
. 4.2.3. Control de documentos CUMPLE 50%
4.2. GESTION DOCUMENTAL 63%
4.2.4. Control de registros CUMPLE 75%
- 7.1. Planificacién dfe/!a Reaiizac.i(?n del CUMPLE 75%
Producto o Prestacién del Servicio
7.2.1. Determinacion de los requisitos
relacionados con el producto y/o CUMPLE  100%
GESTION DE 7.2. Procesos relacionados con el servido
EDUCACION 7. REALIZACION DEL PRODUCTO O cliente 7.2.2. Revision de los requisitos g 77%
. i o
AMBIENTAL PRESTACION DEL SERVICIO relacionados con el producto y/o CUMPLE 100% [
servicio
7.2.3. Comunicacion con el diente CUMPLE _100%
7.5.1. C?ntrol de Ia.p.roduccidn ydela CUMPLE 100%
, 3 prestacion del servicio.
7.5. Produccidn y prestacion del -
servicio 7.5.2. Validacién de los procesos de Ja
’ produccion y de la prestacién de! CUMPLE 100%
servicio.
8.2.3.Seguimiento y medicion de los CUMPLE 50%
8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA 8.2. Seguimiento y Medicion. DrOCER0s — 75%
8.2.4. Seguimiento y medicién del
. CUMPLE 100%
producto y/o servicio
4. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD  [4.2. GESTION DOCUMENTAL 4.2.4. Control de registros CUMPLE 50% 5%
7.1. Pianifi 5n de la Realizacion del
ianificacion ce’ a ealwac.lon e CUMPLE
Producio o Prestacién del Servicio
7.2.1. Determinacion de los requisitos
relacionados con el producto y/o CUMPLE
GESTION DE ) servicio
PLANIFICACIONY |7+ REAL(ZACION DEL PRODUCTO O 7.2. Procesos relacionados con el 7.2.2. Revisién de fos requisitos 100%
ORDENAMIENTO | PRESTACION DEL SERVICIO cliente relacionados con el producto y/o CUMPLE 838%
AMBIENTAL DEL servicio
e TERRITORIO
7.2.3. Comunicacion con el cliente CUMPLE
PROCESCS
: 7.5.2. Validacion d
7.5. Produccidn y prestacion del 2 aﬂsdac;on e fos prc?fesos dela
L produccion y de la prestacion del CUMPLE
servicio. -
servicio.
8.2.3. Seguimiento y medicidn de lo:
mcesosg imiento y medicién 3 CUMPLE 75%
8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA 8.2. Seguimiento y Medicion, 2 - 88%
8.2.4, Seguimiento y medicién del
. CUMPLE
producto y/o servicio
4.2.3. Control de documentos CUMPLE
4. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD 4.2. GESTION DOCUMENTAL 75%
4.2.4. Control de registros CUMPLE 50%
N 5.5. Responsabilidad, autoridad
5. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION P I ' v 5.5.3. Comunicacién Interna. CUMPLE 50% 50%
comunicacién.
7.1. REALIZACION DEL PRODUCTO O -
PRESTACION DEL SERVICIO CUMPLE 100%
7.2.1. Determinacién de los requisitos
relacionados con el producto y/o CUMPLE
servicio
'/.‘2. Procesas relacionados con el 7.2.2 Revision de los requisitos 9
cliente relacionados con el producto y/o CUMPLE
servicio.
7.2.3. Comunicacién con el cliente CUMPLE 75%
7.41.P dquisicion de bi
roceso de adquisicion de bienes CUMPLE




LABORATORIO
AMBIENTAL

7.4. ADQUISICION DE BIENES Y

7.4.2. Informacidn para la adquisicién

. . CUMPLE 50% 83%
7. REALIZACION DELPRODUCTO 0 | SERVICIOS. de bienes y servicios.
5 7.4.3. Verificacié i ducts
PRESTACION DEL SERVICIO 3. eri |cac'x<.)n de los productos y/o CUMPLE
servicios adquiridos.
7.5.1. Control de | duccion y de |
5 ?n rol de a.p-ro uccion y de la CUMBLE
prestacion del servicio.
7.5.2. Validacién de los procesos de fa
produccion y de |a prestacion del CUMPLE
servicio.
7.5. Produccién y prestacién del 100%
L %
servicio. 7.5.3. Identificacion y trazabilidad CUMPLE
7.5.4. Propiedad def cliente CUMPLE
7.5.5. Preservacion del producto
> | ¥ vacion del producto y/o CUMPLE
servicio.
7.6, Control de los equipos d
e N q . P © CUMPLE 30% 30%
seguimiento y medicion,
8.2.1. Satistaccin del cliente CUMPLE 50%
8.2.2. Auditoria Interna, CUMPLE
8.2, Seguimiento y Medicidn. 69%
8.2.3. Seguimiento y medicion de los
CUMPLE 50%
Procesos.
8.2.4. Seguimiento y medicion del
. CUMPLE 75%
producto y/o servicio
&, MEDICION, ANALISIS Y MEJORA 8.3. Control del producto y/o servicio CUMPLE 30% 30%
No Conforme
8.4. Anélisis de datos. CUMPLE 75% 75%
8.5.1. Mejora Continua.
8.5, Mejora. 8.5.2, Accidn Correctiva CUMPLE 75% 75%

8.5.3. Accidn Preventiva

67%




CRITERIOS NTCGP 1000:2009

GRADO DE

CUMPLIMIENTO DEL

producto y/o servicio

TIPO DE PROCESO PROCESO CRITERIOS A CUMPLIR INCUMPLIDO CUMPLIMIENTO PROCESO
< A 4.2.3. [ de d ent: CUMPLE 100%
4. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD  |4.2. GESTION DOCUMENTAL 2:3- Control de documentos : 75%
4.2.4. Control de registros CUMPLE 50%
6. GESTION DE LOS RECURSDS 6.3. INFRAESTRUCTURA CUMPLE 66% 66%:
R ) . 7.4. ADQUISICION DE BIENES Y 7.4.3. Verificacién de los productos y/o CUMPLE 50%
7. REALIZACION DEL PRODUCTO O SERVICIOS servicios adquiridos 0%
STION DE PRESTACION DEL SEVRICIO 7.6. C.orftrol de Equi}pf)vs de CUMPLE 50% o
RECURSOS £151C08 Seguimiento y Medicion. i e [
8.2.3, Seguimiento y medicion de los CUMPLE 50%
. procesos
8.2. SEGUIMIENTO Y MEDICION 5.2.4. Seauimiont dicion del
8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA 47 SepuimiEnto y medicion de CUMPLE 100% (inventario) 8%
producto y/o servicio
8.3, CONTROL DEL PRODUCTO Y/O CUMPLE 100%
SERVICIO NO CONFORME
A . L MPLE 50%
4. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD  [4.2. GESTION DOCUMENTAL 4.2.3. Control de documentos CUMPLE 50% 50%
4.2.4. Contro! de registros CUMPLE 50%
: 5.5. RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD , .
S. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION £ ’ 5.5.3. Comunicacion Interna. CUMPLE 100% 75%
Y COMUNICACION.
7.2.1. Determinacién de los requisitos
relacionados con el producto y/o CUMPLE 100%
servicio
7.2. PROCESOS RELACIONADOS CON
EL CLIENTE 7.2.2. Revisidn de los requisitos
. relacionados con el producto y/o CUMPLE 50%
G ‘ .
C;i‘;g?;::\s 7. REALIZACION DEL PRODUCTO O servicio g% 735
. % %
. PRESTACION DEL SEVRICIO 2.3, icacio i PLE 100%
CONTRATACIGN ;i i (:Zornumzacu;n C?r_‘ e! chden: cum; 3
4.1 Proceso de adquisicion de bienes CUMBPLE 100%
Y servicios.
7.4. ADQUISICION DE BIENES Y 7.4.2.1 i0 ! icion d
; 2 nforméfron para la adqusicion de CUMPLE 100%
SERVICIOS bienes y servicios
7,4.3.‘ .Venflcac-u’)n de los productos y/o CUMPLE 100%
servicios adquiridos
2.3, ient icidn de |
8.2.3. Seguimiento y medicion de los CUMPLE 50%
3. MEDICION, ANALISIS ¥ MEJORA 8.2, SEGUIMIENTO Y MEDICION procesos . _— — 5%
8.2.4. Seguimiento y medicién del CUMPLE 100% (Supervision e
producto y/o servicio Interventoria)
o
4. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD  |4.2. GESTION DOCUMENTAL 428, Control de documentos CUMPLE 50%
4.2.4. Control de registros CUMPLE 50%
7.2. PR SOS RELACH 0S CON
. OCE CIONAD 7.2.3. Comunicacidn con el cliente CUMPLE
EL CLIENTE
7. REALIZACION DEL PRODUCTO O 7.5.3. Identificacion y Trazabilidad CUMPLE 50% 38%
. . . . %
GESTION PRESTACION DEL SEVRICIO 7.5. PRODUCCION Y PRESTACION DEL T 5 Propiedad del dhent CUMPLE 100% 53%
3%
DOCUMENTAL SERVICIO P fopiecac edcllsn: -
55 .reservaaon el Producto y/o CUMPLE 75%
Servicio
8.2.3. imient icio i
2.3. Seguimiento y medicion de los CUMPLE 50%
8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA 8.2. SEGUIMIENTO Y MEDICION ;r;";ss“ — o 50%
-2.4. Seguimiento y medicién del CUMPLE 50%
producto y/o servicio
4. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD  |4.2, GESTION DOCUMENTAL 4.2.3. Control de documentos CUMPLE 88%
4.2.4. Control de registros CUMPLE 75%
6. GESTION DE LOS RECURSOS 6.1. Provisién de Recursos CUMPLE 100%
PROCESOS DE 7.1. PLANIFICACION DE LA
APOYO REALIZACION DEL PRODUCTO O CUMPLE
7. REAUZACION DEL PRODUCTO O PRESTACION DEL SERVICIO. a7
. 3
. PRESTACION DEL SEVRICIO 7.2, PROCESOS RELACIONADOS CON 7.2.2. Revision de los requisitos
.2, o
GESTION FINANCIERA relacionados con ef producte y/o CUMPLE 75% 94%
EL CLIENTE .
servicio
8.2.3. Seguimiento y medicién de los CUMPLE
8.2. SEGUIMIENTO ¥ MEDICION proceses —
8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA 8.2.4. Seguimiento y medicidn de CUMPLE 100%
producto y/o servicio
8.4. ANALISIS DE DATOS CUMPLE
o
4. SISTENIA DE GESTION DE LA CAUDAD  |4.2. GESTION DOCUMENTAL 4.2.3. Control de documentos CUMPLE 50% 5%
4.2.4. Control de registros CUMPLE o
. A 5.5. RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD
5. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION ) ’ 5.3 icacio 3 VP! 100%
> PONS/ Y COMUNICACION 5.5.3. Comunicacion Interna CUMPLE 100
7.2.1. Determinacion de los requisitos
relacionados con el producto y/o CUMPLE
GESTIGN JURiDIcA |- REALIZACION DELPRODUCTO O 7.2, PROCESOS RELACIONADOS CON [SErvicto — .
- PRESTACION DEL SEVRICIO EL CLIENTE 7.2.2. Revisién de tos requisitos 92% 89%
relacionados con el producto y/o CUMPLE
servicio
7.2.3. Comunicacién con el cliente CUMPLE 75%
8.2.3. Seguimient dicion de |
) eguimiento y medicion de los CUMPLE 75%
8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA 8.2. SEGUIMIENTO Y MEDICION procesos 88%
8.2.4. Seguimiento y medicion del
. CUMPLE
producto y/o servicio
4. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD  |4.2, GESTION DOCUMENTAL 4.2.3. Controf de Documentos CUMPLE 43% 34%
4.2.4. Control de Registros CUMPLE 25%
‘ 5.5. RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD
5. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION . ! 5.3, icacié 3 P %
Y COMUNICACION. 5.5.3. Comunicacién Interna CUMPLE 100%
6. GESTION DE LOS RECURSOS 6.3. INFRAESTRUCTURA CUMPLE 33% 33%
7.2. PROCESQS RELACIONADOS CON 7.23.¢C L | client CUMPLE 75%
GESTION DETICS |7 REALIZACION DEL PRODUCTO O EL CLIENTE 43 Lomunicacion con el cliente ° o 0%
PRESTACION DEL SEVRICIO B8
7.6. ch?trol de Equi»pf)ls de CUMPLE
Seguimiento y Medicidn,
8.2.3. Seguimiento y medicion de fos CUMPLE 75%
. . . . procesos
8. MEDICION, ANALISIS Y MESORA 8.2. SEGUIMIENTO Y MEDICION 8%
8.2.4. Seguimiento y medicion del CUMPLE




4.2.3. Control de documentos X
4. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD  ]4.2. GESTION DOCUMENTAL 25%
4.2.4. Centrol de registros CUMPLE 50%
. 6.2.1. Generalidades CUMPLE
GESTION DE TALENTO —
6.2. TALENTO HUMANQ . ; I
HUMANO . 2.2, t t
"~ 6. GESTION DE LOS RECURSOS 6.2.2. Competencia, formacion y toma CUMPLE 80% 95%
de conciencia. {a, b, ¢, dy e}
6.4. AMBIENTE DE TRABAJO CUMPLE
. . . 8.2.3. Seguimiento y medicién de tos
8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA 8.2, SEGUIMIENTO Y MEDICION CUMPLE 100%
procesos
4.1. REQUISITOS GENERALES CUMPLE 86%
4. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD " 93%
GESTION DE 4.2. GESTION DOCUMENTAL 4.2.3. Control de Documentos CUMPLE o
) . 4.2.4. Control de Registros CUMPLE
o
EVALUACION Y 8.2.2. Auditoria Interna CUMPLE 83% 8%
CONTROL

8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

8.2. SEGUIMIENTO Y MEDICION

8.2.3. Seguimiento y medicién de los
procesos

CUMPLE 75%

9%




Anexo 3.

METODOLOGIA DE EVALUACION DEL SIG DE ACUERDO A LINEAMIENTOS

DEL DAFP

RANGO

CONCEPTO

Mas del 85%

Se encuentran en buen grado de desarrollo y requiere de
actividades de mejora continua y mantenimiento para su
sostenimiento en el largo plazo.

Entre 60% vy 85%

Se encuentran en grado de cumplimiento con leves
deficiencias en cuanto 3 documentacién, procedimientos,
control y continuidad con las actividades realizadas para la
mejora continua del Sistema.

Entre 40% y 60%

Se encuentran en.grado de cumplimiento con deficiencias en
cuanto a documentacion, procedimientos, control y continuidad
con las actividades realizadas para la mejora continua del
Sistema.

Menos de 40%

Se encuentra en grado de cumplimiento de aspectos parciales,
su compromiso con la mejora continua del Sistema ha sido
bajo, se requiere medidas correctivas urgentes gue aseguren
la eficacia del Sistema.

gt

e



ANEXO DE INFORMES
DE AUDITORIAS
INTERNAS POR

PROCESO
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