SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2015 '

Entidad: CORPORACION AUTONOMA REGIO!

NAL DEL CESAR - CORPOCESAR Afio: 2015

Comentarios Oficina de Control

Estrategia Actividades actividades realizadas Responsables Interno - OCH -
Tercer Informe a 31 de Diciembre del 2015
Las fases ejecutadas para el desarrollo de este Componente fueron: Se puede observar que de los
1,1dentificacién de los riesgos de corrupcion asociados a cada uno de los quince (15 ) procesos, solo 10
procesos o dependencias de la Corporacién Auténoma Regional del Cesar ~ cuentan con Mapa de Riesgo de
CORPOCESAR - Corrupcién, que a continuacion se
2. Determinacién de las causas asociadas a cada uno de los riesgos de describen:
corrupcién identificados, buscando de manera general reconocer un conjunto 1. Direccionamiento Estratégico.
sistemético de situaciones que por sus caracteristicas, pueden originar practicas 2. Planeacion Estratégica.
corruptas en las actividades desarrolladas en cada uno de los procesos de la 3. Gestién de evaluacién, Control y
Corporacion. ) Seguimiento Ambiental.
3. Descripcidn de cada uno de los riesgos de corrupcién identificados con 4. Gestion de Planificacion y
antelacion, los cuales éstan descritos de manera clara. Ordenamiento Ambiental
4. Analisis de riesgo: determinacion de la probabilidad de materializacién de los 5. Gestion de Cor'n
A - " X pras y
riesgos de corrupcién, Esta fase busca determinar el grado en el cual se puede Contratacion
materializar un evento. 6. Gestion Ju'ridica
5. Valoracion de los riesgos de corrupcion identificados, estableciendo los 7' Gestién de las Tics
controles teniendo en cuenta si se trata de Controles Preventivos y/o Controles . -
Metodologia Correctivos. 8. Gest!c’m [’.°°“"!e"‘a"
para la 6. Determinacion del tipo de medida de mitigacién a implementar: Politicas de Lideres de 9. Gestion Financiera. N
Identificacion administracion de los riesgos de corrupcién., la cual consiste en un eonjunto de Procesds - 10. Gestion de Evaluacion y
Mapa de riesgos | de Riesgo de actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacién respecto al Subdireceion Control. B
de corrupcién. | Corrupcitn y riesgo. Genaral La recomendacion por parte de la
Acciones para 7. Establecimiento de las acciones de seguimientos a los riesgos de corrupcién, Pl e OCl, es actualizar, ajustar los
su Manejo permitiendo revisar permanentemente las causas de fos mismos. aneacion Mapas de Riesgos de Corrupcién

de acuerdo a las siete (7) fases
para el desarrolic de este
componente, ademas de elaborar
los Mapas de Riesgo de Corrupcion
de los cinco (5) Procesos, que no
cuentan con esta Estrategias,
como son:

1. Gestion de educacion Ambiental.
2.  Gestion de  Laboratorio
Ambiental.

3. Gestién Talento Humano.

4. Gestidn de Recurso Fisico.

5. Gestion de Comunicacién e
Informacién

Estrategia Anti

Acceso facil al
ciudadano a las
actividades de

La propuesta de simplificacion y atomizacién de los tramites que se adelantan
en la Corporacién Autérioma Regional del Cesar — CORPOCESAR - se recoge
en {a matriz del PLAN ATICORRUPCION y ATENCION al CIUDADANO 2015 -
PROCESO - GESTION de EVALUACION, CONTROL y SEQUIMIENTO
AMBIENTAL.

En la Propuesta de Priorizacién y Racionalizacién de Tramites, conto con
dieciséis (16) Acciones en la Optimizacidn y dos (2) Automatizacién en los
Tramites Ambientales, los cuales para los fines pertinentes pueden ser
consultados, con la respectiva descripcion, formularios de solicitud y marco

Subdireccién Area

Fijar las siguientes metas.

Meta 2016 - 1. Mantener
actualizado ef 100% de los tramites
y procedimientos adoptados por la
Corporacion.

Meta 2016 — 2. Priorizacion y
racionalizacion de tramites en las
Acciones a desarrollar,

tramites CORPOCESA juridico en el sitio oficial de la entidad £o o atraves del|Gestién Ambiental |Simplificacién, Estandarizacion,
. R, (frémites y Sistema Unico de Informacion de Tramites ( SUIT ) Optimizacién y Atomizacién, con
servicios base en la politica de
misionales). racionalizacién de tramites, en
desarrofio de la politica de
eficiencia administrativa,
coordinada con la estrategia de
gobierno en linea.
La entidad en cumplimiento de la Ley 489 de 1998 viene realizando una
rendicién de cuenta con audiencia publica al ario; para que esté proceso sea Publicar en la pagiria Web de
plerdmz;nente y se reahce' cont mlayc_Jr dobjrhvn;iad,lfransparencaa y participacién COPOCESAR, todos los Infories
cludadana, se incorporo fa estrategia de la adopeion o ' exigidos por las normas, en las
de Un proceso permanente de interaccion entre servidor publico, entidad y fechas establecidas
A b X i = e A ! para tal fin,
ciudadania para facilitar el ejercicio del control social que debe . ejercer.la
ciudadania a la gestion de la entidad. Corpocesar rinde cuenta a la ciudadania a . . .
: través de los siguientes instrumentos. Direccién General
Estrategia de . JUICTIIES Ihs - .-
rendicién de Rendicién de > Audiencia Publica de Rendicion de Cuenta. Planeacion
cuentas cuentas. »  Planes e Informes de Gestion Secretaria General
> Informes sobre Peticiones, Quejas, Reglamos y de mas
Requerimientos realizados por - CORPOCESAR -.
> Informe de Gestion sobre cumplimiento del Plan de Accién.
> Plan Financiero.
> Plan Anual de Adquisiciones.
> Documentos Informacion Financiera y Contables
»  Defensa Judicial
El procedimiento Medicién a la
Las actuaciones y estrategias anti tramites y en pro de mejorar la atencién y Satisfaccion del Cliente se cuenta
satisfaccién del tisuario que fidera CORPOCESAR son las siguiéntes efitré con el formato de encuesta de
otras realizadas: satisfaccion del usuario, sin
. . . ) . embargo no se puede evidenciar
> Implementacion de un Sistema integrado-de Gestion, registros de medicisn de la
»  Acompaiiamientos por las Veedurias Ciudadanas y Auditorias percepcion del cliente desde el afio
Visibles. 2015: asi mismo no se cuenta.con
Mecanismo para Mejorar fa » . Presentacion del présupuestoy la reridicion de cuenta, mediante L seguimientos a las misma
mejorar la atencién y audiericias piblicas que periiten la participacién directa de la D"'e;?'(’n Gg[\eral
atencién al satisfaccisn def cormunidad aneacion
ciudadano. usuario o ST Secretaria General
. > Capacitacién y sensibilizacién del personal sobre las competencias
y habilidades para el servicio al ciudadano en los servidores
publicos, mediante programas de capacitacién y sensibilizacisn.
> Optimizacion del vinculo en |a pagina Web para atencién y servicios
al ciudadano.
Seguimiento Cargo Jefe Oficina de Control Interno
de la Estrategia.
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