SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2015

Entidad: CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CESAR - CORPOCESAR Afio: 2015
Estrategia | Actividades | Publicacién actividades realizadas Responsables Anotaciones
Enero-30 Primer informe a 30 de abril del 2015
1- CORPOCESAR para la vigencia 2015, cuenta con un Plan Anticorrupeion y Atencion al
Ciudadano, incluyendo el Mapa de corrupcion  de algunos de los procesos, esie Plan se
encuentra publicado en la pagina web Servicios Informacién al ciudadano
Elaboracion o Lid ds
actualizacion de 2- identificacién de los riesgos de corrupcion asociades a cada uno de ks PIOCSSOS ©
Mapa de 4 Procesos -
. los Mapas de Enero -3¢ | dependenciade CORPOCESAR. Subdireccion
com? ion Riesgos de los 3- Andlisis del riesgo: determinacién de la probabilidad de cidn de fos o e & :
PCIOR. procesos comupeion. Planeacitn
4- Valoracion de los riesgos de corrupcion identificades, hleck fos 5
en cuenta si se trata de Controles preventivos y/o Controles comactivos.
5 —Establecimiento de las acciones de imi afios ¥ de PCie
1 - CORPOCESAR tiene establecide en su Plan A poidn el ;. de fa
Estrategia anti tramites bajo la propuesta de priorizacién y racionalizacion de tramites parala
Acceso facil al vigencia del 2015.
ciudadano a las 2 - CORPOCESAR busca cordinuamente optimizar fos tramites y acercar al ciudadano a fos
E : actividades de servicios que p s, mediante 1a ef de la eficiencia de nuestros procedimientos | Subdireccion Area
Adti m:eg;; CORPQCESAR, Enero 30 3 — La propuesta de simplificacion y aut i6n de los tramites que se adelantan en ! Gestion Ambiental
mies. (trémites y CORPOCESAR se recogen en iz matriz del Componente Estrategias Anti tramites del Plan
servicios Anticorrupeion y Atencién al Ciudadano.
misionales). 4 - La CORPOCESAR, cuenta con los sigui tes de cc ion: chat, foro, finea
de atencion ai usuario
1- La entidad en cumplimiento de {a ley 488 de 1998 viene realizando una rendicion de cuenta
Con audiencia piblica al afio; para que ef proceso sea permanente y se reafice con mayor
objetividad, transparencia y participacion ciudadana, se incorpora en su estrategia la
adopcién de un process p te de i i6n entre servidor publico, entidad v
ciudadanos para facilitar el ejercicio det control social que debe ejercer la ciudadania a fa
3 gestion de la entidad. Direccion General
Estrategia de Rendicién de 2- El presupuesto de ingresos y Gastos de CORPOCESAR, correspondiente a la vigencia Planeacién
rendicién de i ——— Enero-30 | fiscal de 2015 fue adoptado por el consejo directivo de fa entidad mediante acuerdo 073 del{ sooretaria Gonoral
cuentas 12 de diciembre de 2014, por un valor de ($20.967.200.000), recursos provenientes de la
Renta Administradora por ia Entidad ~ RAE.
3 —Finalmente en fa gestién administrativa, el actuar de CORPOCESAR esta direccionado a:
Redisefio organizacional: Actualizacion del esquema organizacional.
Actualizacion de jos instr de ph ibny interna.
Optimizacién de la ventanilla (inica de atencion al usuario.
Las actividades y estrategias anti ramites  en pro de mejorar la atencién y satisfaccién del
usuario que ha realizado la CAR son las siguientes:
1- Optimizacion de sistema atencién al ciudadano.
Mecanismo Mejorar la 2-Optimizar el vinculo en l2 pagina web para atencién y servicio al ciudadans, et
para mejorar la atencién y Enero ~30 b D pg ’ para e ¥ A : Direccién General
atencidnial satisfaceion del 3-Definir y gifundir el portafolio de servicios al ciudadano de la entidad. P!an_eac:én
ciudadano. SUEG 4-implementar optimizar los procedimientos de atencién de peticiones. Secretaria General
S-Medir fa satisfaccion del ciudadano en relacion con los tramites ¥ servicios que presta ia
Entidad.
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