SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CESAR - CORPOCESAR

Ano: 2014

Estrategia | Actividades | Publicacion Actividades realizadas Responsables Anotaciones
Enero-30 ag0-51
1- CORPOCESAR cuenta con un Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano que se
encuentra publicado en la pagina Servicios Informacion al ciudadano
Revision y 2 - CORPOCESAR ha abordado la Modernizacion Institucional desde el mes de noviembre
actualizacion de del 2013 y tiene suscrito el Contrato No. 056 con la ESCUELA SUPERIOR DE
Mapa de los Mapas de ADMINISTRACION PUBLICA de la ciudad de Bogota, Proceso que se esta ejecutando y Dirsccidn General
resgos de Riesgos Enero - 30 | cuyo objeto es "Formular y desarrollar el Programa de Modernizacion institucional de la Planeacion
corrupcion incluyendo el Corporacion de acuerdo con la normatividad de carrera administrativa y los lineamientos del
Mapa de Riesgos Departamento Administrativo de la Funcion Publica”. En este Orden de ideas y siendo
de Anticorrupcion coherentes con el proceso de modernizacion institucional, el mapa de Riesgos de
Anticorrupcion es iguaimente un componente que se encuentra en construccion* dentro del
Proceso de Modemizacién y Revision de los Procesos internos.
1- En la actualidad CORPOCESAR est& en el Proceso de Modernizacion Institucional cuyo
£ objeto senala "Formular y desarrollar el Programa de Modemizacion Institucional de Ia
Acceso facil al 2 2
Corporacion de acuerdo con la normatividad de carrera administrativa y los lineamientos del
ciudadano a las s 5 ER )
. Departamento Administrativo de la Funcion Publica” lo que conlleva a la revisiéon de cada = -
i actividades de ) Subdireccion Area
Estrategia CORPOCESAR Enero -30 | proceso y cada tramite Corporativo. Gestién Ambiental
Anti tramites tramites ' 2.- CORPOCESAR tiene establecido en su Plan Anticorrupcion la Estrategia anti tramites
ﬁervilcms a t(gvés bajo la propuesta de priorizacion y racionalizacion de tramites para la vigencia del 2014
5 : 3- La CAR, cuenta con los siguientes canales de comunicacion: chat, foro, linea de atencion
de la pagina Web
al usuario
1 - En cumplimiento con los principios de la democracia participativa y la democratizacion de
la gestion, la Corporacion realizé la audiencia plblica de Rendicion de cuentas a la
ciudadania y seguimiento al estado de cumplimiento del plan de accion 2012-2015, el 24 de
abril de 2014, la cual conto con la guia de realizacion de audiencias publicas y se realizd con
o ) Rewsm.j y la participacion de la comunidad en geheral a través de una audiencia, a?poyada con DifeccisiiGanaral
Estrategia de | actualizacion de reuniones informativas en toda la jurisdiccion. Adicional a lo anterior la Corporacion Autonoma Planeacién
rendicon de | los mecanismos | Enere -30 | gqqiona) del Cesar- CORPOCESAR, da a conocer los planes de gestion adoptados, asi como Secretaria General
cuentas de Rendicion de - . -
CUBNtES los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a
) los organismos de control, mediante la elaboracion. entrega y publicacion en su pagina Web
2- Auditorias Visibles, foros inicial, foro de seguimiento y foro de cierre
3- Ejecucion del proceso de Modernizacion institucional
Las actividades y estrategias anti tramites en pro de mejorar la atencion y satisfaccion del
usuario que ha realizado la CAR son las siguientes:
Implementacion
Mecsiisme: | 92 rr:ecanism0§ 1- optimizacion del vinculo en la pagina web para la atencion y servicios al ciudadano o
para mejorar la para R Fecepcion | Enero~ 30! }o. implementacion de un Sistema Integrado de Gestion Rl ngeral
atencion al de denuncias . L ) i Planeacion
muldadano ciudadanas sobre 3-Presentacion del presupuesto y la rendicién de cuentas, mediante audiencias publicas Secretaria General
. . hechos de permitan la participacion directa de la comunidad
corrupcion 4-Acompaiiamiento por las Auditorias Visibles
Seguimiento Cargo Jefe Oficina de Control Interno
de la T
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