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1. OBJETIVO

Definir las actividades para verificar el estado del desempefio del Sistema Integrado de
Gestidon, basado en el reporte de insumos de todos los procesos, para asegurar su
conveniencia, adecuacion y eficacia continuas.

2. ALCANCE

Inicia desde la programacion y consolidacion de informacion para Revision por la
Direccion, hasta el seguimiento a los compromisos acordados.

3. DEFINICIONES:

Alta direccion: persona o grupo de personas que dirigen y controlan al mas alto nivel
una entidad.

Accidn correctiva: conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s) causa(s) de una
no conformidad detectada u otra situacion indeseable.

Accion preventiva: conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s) causa(s) de una
no conformidad potencial u otra situacién potencialmente indeseable.

Revisién por la direccion: actividad emprendida por la alta direccion, para asegurar la
conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad, del Sistema Integrado de
Gestion.

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

e Programar anualmente con la
Direccion la revision del Sistema
Integrado de Gestion y solicitar a
los responsables de los
procesos la informacion relativa
a indicadores de gestion,

Subdireccion
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Planeacion
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acciones correctivas o]
preventivas establecidas, no
conformidades, satisfaccion del
cliente, quejas y reclamos y los
resultados de auditorias
realizadas, segun corresponda

de Gestion.

Informacion
. nsolidar I informacion arala
o Conso da a  Informacio Responsables o ha
Consolidacion solictada y enviar a la : revision por la
2 ) e . L, < lideres de los . D
de informacion Subdireccion General Area de direccion/
P procesos S
Planeacion. Oficio
remisorio
. o Profesional de
o e Elaborar el inform iV Informe de
Elaboracion re\allilz:,?c';rall eor (I)a ?jigigiﬁtno 32 apoyo revision por la
3 informe conformidgd con la inform:acic’)n subdireccion direcc?én
ejecutivo suministrada general areade | poE 0113
' Planeacion
e Presentar el dia, fecha y hora Subdirector Informe de
Presentacion indicada el informe ejecutivo con A revision por la
4 . ; General Area de . v
del informe respectivos anexos, a la alta Planeacion direccion
direccion de la Corporacion. (PCE-01-F-13)
Andlisis y e Analizar y evaluar los resultados Informe de
> i iSio . revision por la
5 evaluacion de d?' '”f‘?rme de_ revision por la Director General ) P
resultados Direccién del Sistema Integrado direccion

(PCE-01-F-13)

la revision

Analizado y evaluado el informe
de revision por la direccion del
Sistema Integrado de Gestion,
se determinan las acciones,
registrando los resultados

del Sistema Integrado de
Gestion y SUS procesos,
acciones de mejora del producto
en relaciéon con los requisitos del
usuario, estableciendo los
compromisos, responsables,

: . ) Acta de
Registrar los relacionados con la mejora de la Lz
e S L . revision por la
6 resultados de eficacia, eficiencia y efectividad | Director General Direccién

(PCM-03-F-14)
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tiempo, recursos adicionales y
acciones de seguimiento para el
desarrollo de las mismas.
Acta de
. . revision por la
Informar :)nr]:;)crgécl)r : lOZprIﬁ:Z%(I)gssables I((j)g Subdirector Direchi)c’)n
7 ' L General Area de
resultados resultados de la revision o (PCM-03-F-14)
. Planeacion o
gerencial. / Oficio
remisorio
o e De conformidad con los Profesional de
Seguimiento resultados de la revision apoyo Oficios
8 de . efectuar seguimiento a Ios: subdirgccién remisorios
compromisos compromisos adquiridos. general area de
Planeacion

5. ANEXOS

e Informe de revision por la direccién (PCE-01-F-13)
e Acta de revision por la Direccion (PCM-03-F-14)

6. CONTROL DE CAMBIOS

15/04/2011 | Se elabora el documento 1

30/10/2014 | Se cambia el logo, se ajustan las definiciones, los 2
responsables y registros del procedimiento. Se
modifico el apartado de anexos y control de cambios.
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7. TABLA DE APROBACION

Nombre y Cargo

Maria Alejandra Chinchilla | Herndn Maestre Martinez Hernan Maestre Martinez
Calderon. — Subdirector General Area de | — Subdirector General Area de
-Profesional de apoyo a la | Planeacién Planeacion

gestion Sistema Integrado

de Gestion

Jonathan Soledad Rojas.
- Profesional de apoyo a la
gestion Sistema Integrado
de Gestion




