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Cl-151

Valledupar, 27 de noviembre de 2023

DE: GUSTAVO AMARIS GARCIA 023
Jefe Oficina Control Interno 3 0 N(N ?;2(,

PARA: JORGE LUIS FERNANDEZ OSPINO
Director General

ASUNTO: Entrego informe de seguimiento y verificacidbn a las acciones
establecidas en los planes de acciones de los mapas de riesgos por
procesos de la entidad, correspondiente al periodo enero — octubre de
2023.

Para su informacién y fines pertinentes, me permito entregarle el informe de
seguimiento y verificacion a las acciones establecidas en los mapas de riesgos por
procesos de la entidad.

E! informe describe la realizacién de las acciones establecidas en los planes de
manejo de los riesgos por proceso y el actuar de cada linea de defensa frente a la
administracion de estos riesgos en el periedo enero a octubre de 2023.

También, sefialamos unas recomendaciones para mejorar la administracion de los
riesgos de la entidad, teniendo en cuenta lo establecido en Resolucion No 0141 del
9 de abril del 2021, por medio de la cual se actualiza y reglamenta la Politica de
Administracién de Riesgos y Disefio de Controles en la CORPORACION
AUTONOMA REGIONAL DEL CESAR — CORPOCESAR,

Cualquier inquietud sobre el tema con gusto la estaremos atendiendo.

Atentament

" ‘\m\éﬁg
GUSTAVO AMARIS GARCI

Jefe Oficina de Corjrol Interno

Anexo Informe de seguimiento en 16 folios.

Nombre Completo Firma
Proyectd Moisés Gomez Pinto
Revisé Gustavo Amaris Garcla -
p " P v !
Aprobé | Gustavo Amaris Garcia ALY
Les arriba firmantes declaramos que hermos revisade el documente con sus respectivos soportes y\lo enckmtr%mos ajustzdo a las
normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, baio nuestra responsabilidad, lo presentamos para su firma.

1.7 (608)5748960 - Linea de atencion 180009153086 SG-CERBATOZS
Km 2 via La Paz. Lote 1 U.1.C Casa & Campo Frenie a ta Feria Ganadera, Cesar - Colombia
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GESTION DE EVALUACION Y CONTROL.

FECHA: 17/07/2014
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INFORME DE SEGUIMIENTO Y VERIFICACION A LAS ACCIONES
ESTABLECIDAS EN LOS MAPAS DE RIESGOS POR PROCESOS DE LA
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CESAR -CORPOCESAR

DIRIGIDO A : Gustavo Amarfs Garcia
Jefe Oficina Control Interno

FECHA DE PRESENTACION  : 24 de noviembre de 2023

REALIZADA POR . Moisés Gomez Pinto Profesiona! universitario
PERIODO ANALIZADO . Enero — octubre de 2023
NORMAS : Ley 87 de 1993; Resolucion 0141 del 09 de abril

de 2021; Guia para la Administracion del Riesgo y
el disefio de controles en entidades publicas
Version 5.

1. OBJETIVO

Verificar el monitoreo y revision a la gestién de! riesgo por proceso de las lineas de
defensa para dar cumplimiento a la Politica de Administracién de Riesgos y disefo
de controles.

2. ALCANCE DEL INFORME

La verificacion del monitoreo y revision del riesgo por proceso de las lineas de
defensa iniciaré con la revisién de la politica de Administracion del riesgo establecida
por la entidad mediante la Resolucion 0141 del 09 de abril de 2021, continuaré con
la verificacion de las acciones establecidas en los planes de acciones de los mapas
de riesgos de los procesos en el periodo comprendido entre enero a octubre de 2023
y terminara con la verificacion del monitoreo de la segunda linea de defensa.

3. METODOLOGIA

Se analiza la politica de administracion del riesgo, también se realiza seguimiento a
la implementacion de las acciones establecidas en los mapas de riesgos de los
procesos, efectuando la revisién de los soportes de las acciones; también se cruza
la informacién con lo publicado en la pagina web de la entidad de los procesos, en
las evidencias solicitadas en la auditoria interna 2023 y en los otros informes de
seguimiento realizados por la Oficina de Control interno en la vigencia 2023.
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4. CUERPO DEL INFORME.

El Mapa de Riesgos Institucional constituye una herramienta que permite hacer

monitoreo, seguimiento y mitigar riesgos, con el fin de evitar que algun suceso afecte

el cumplimiento de la mision, los objetivos institucionales, los objetivos del proceso o
fa satisfaccion del cliente.

Monitoreo y revision a la Linea Estratégica: El Comité Institucional de Control
Interno.

Se pudo evidenciar gue Ja Resolucion 0141 del 9 de abril del 2021 “Por medio de la
cual se reglamenta la Politica de Administracion de Riesgos y Disefio de Controles
en la CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CESAR — CORPOCESAR,
con base en lo establecido tanto en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn
MIPG, como en el Sistema de Control Interno SCl y en la Guia para la
Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles, Version 5, de Diciembre de
2020, expedida por el Departamento Administrative de la Funcién Pdblica — DAFP
no se ha actualizado a la nueva Guia Version 6 del DAFP.

Revisada dicha politica observamos lo siguiente:

1. La politica de administracién del riesgo se actualizé teniendo en cuenta Iz
Misién, la Visién, la Politica Integrada de Gestién y los Objetivos estratégicos
de Gestion de la entidad.

2. La politica de administracidon - del riesgo tiene establecidos los niveles de
responsabilidad por lineas de defensa frente al manejo de riesgos.

3. La politica de administracién del riesgo no tiene establecido el nivel del riesgo,
el apetito del riesgo, la tolerancia del riesgo, ni la capacidad dei riesgo, solo
conceptla sobre ello, pero no los establece.

4, La politica de administracion del riesgo establece los lineamientos sobre los
riesgos por procesos, los riesgos relacionados con los posibles actos de
corrupcion, y sobre los riesgos de seguridad de la informacidn, faltando los
lineamientos sobre los riesgos de laboratorio.

5. La politica de administracién del riesgo establece los roles de las tres lineas
de defensa en la administracion de los riesgos.

6. La politica de administracion del riesgo establece ias estrategias para
combatir el riesgo.

7. La politica de administracién del riesgo establece las herramientas para la
gestidn del riesgo como la matriz de los mapas de riesgos.

8. lLa politica de administracion del riesgo establece el monitoreo vy revision.
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Como podemos observar, mediante la implementacion de la Politica de
Administracion del Riesgo, Resolucion No 0141 del 9 de abril del 2021, La Linea
Estratégica defini6 el marco general para la gestién del riesgo.

En reunion del Comité Institucional de Control Interno llevada a cabo el 10 de marzo
de 2023, la Oficina de Control Interno Presenté el informe de seguimiento a los
mapas de riesgos por proceso y sefald para esta linea de defensa las siguientes
recomendaciones:

¥ La Politica de Administracién del Riesgo debe establecer el nivel del riesgo, el apetito
del riesgo, la tolerancia del riesgo, y la capacidad del riesga.

v La politica de administracién del riesgo debe establecer los lineamientos sobre los
riesgos de taboratorio segtin la NTC ISO 17025.

Dichas recomendaciones a la fecha no se han cumplido.

Monitoreo y Revisidn a la 1. Linea de Defensa.

Comeo herramienta de gestién del riesgo la entidad disefié el formato PCE-01-F-02,
Version 3, Mapa de Riesgos por proceso. Por lo anterior, El 11 de octubre de 2023
solicitamos a los responsables de los procesos el seguimiento realizado por elios al
Plan de Accidn de sus Mapas de riesgos.

Solo los procesos Gestion de Comunicacion e Informacién vy el de Gestién de TIC
enviaron la informacién solicitada por lo que acudimos a la informacién reportada por
Planeacion como segunda linea de defensa para verificar el seguimiento realizado
por fa primera linea de defensa.

A continuacion, se presentan los resultados de ejecucién de las acciones con corte a
31 de octubre de 2023, asi:

ACCIONES RESULTADO DE LAS ACCIONES
No. PROCESO ESTABLECIDAS EN EL EFICACIA
PLAN DE ACCION FINALIZADAS EN CURSO VENCIDA
1 | GESTION DE COMPRAS Y CONTRATACION 4 1 3 0 25%
2 | GESTION DOCUMENTAL 8 6 2 ] 75%
GESTION PLANIFICACION ¥~ ORDENAMIENTO
3 | AMBIENTAL DEL TERRITORIO 5 0 5 0 0%
4 | GESTION FINANCIERA 5 ] 5 o 0%
5 | GESTION DE TALENTO HUMANO 5 1 4 0 20%
§ | GESTION JURIDICA 4 3 1 0 75%
7 | GESTION DE COMUNICACION E INFORMACION 5 1 4 0 20%
GESTION DE EVALUACION, CONTROL Y
8 | SEGUIMENTO AMBIENTAL 6 0 5 0 0%
9 | GESTION DE RECURSOS FISICOS 7 1 6 ) 14%
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10 ggirégm gN‘MEJORA DEL SISTEMA INTEGRADOC 4 7 0 £6%

11 | GESTION DE EVALUACION Y CONTROL 2 0 2 0 0%

12 | GESTION DE EDUCACION AMBIENTAL 4 1 3 0 25%

13 | GESTION DETIC 30 13 17 0 43%

14 | PLANEACION ESTRATEGICA 5 1 4 0 20%
TOTAL 9 32 64 0

En el cuadro observamos que, de las 96 acciones establecidas en los planes de
accion de los 14 mapas de riesgos, 29 se encueniran finalizadas para la vigencia
2023 y 67 se encuentran en curso, no se pudo verificar las acciones del Mapa de
Riesgo delf Proceso de Laboratorio Ambiental.

El monitoreo de los demas procesos es el siguiente:

PROCESO: GESTION DE COMPRAS Y CONTRATACION

PLAN DE ACCION
RIESGO CONTROL FECHA DE FEGHA DE
ACCION RESPONSABLE IMPLEMENTACION | SEGUIMIENTO SEGUIMENTD ESTADO
t;sr::;;;'g:aﬁr:;ﬁ: realizar oficio alas
dependencia de ﬁiﬁigﬁéﬁaﬁgﬁﬁ‘j@ durante el afio se raiterd a las
manera Refterar ef envio de i0s estudios previos Subdirecter dreas perinente la revision
exterpordnea en un oporuno de los parz ¢l eumplimients de Administrativo y Parmanente Permanente | def Plan Anual de Adquisicion, Finalizada
pericdo del afio que |  estudios pravios. &8 metas del Flan Financiero para la clardad de los
no aicanzan a ser : estudios previgs peninentes,
slecutados al 100 % Anual de adgxlgslcaén ¥
durante la vigencia del
No  se  presentan Una vez declarada
olerentes a B desierta la
convocatoria o los convocaleria, se Eanna tradn:cd::c(:mdel ac:r'::
oferentes no cumplen | Sistema Electronico | realizar nuevaments ia Subdirestor convocatorlas deslertas ILIE
con los  requisitos de Contratacion publicacién de fa Administrativo y Parmanente Permanente en estos mome:?tos En curso
exigidos per  la | Plblica« SECOPIL convecalonio en Financiero nuevaments  se  estan
enlicad, por clros SECCPI| para que esta Ublicando en el SECOR!
establecidos en la apertura y se pusdan P
| legisiacion vigente., presentar oferentes.
se envid oficio indicandole a
10s supanvisores que soic se
autorizara 0 se  framitara
pagos a los contratos que
aparten imagen de cargue de
Los supervisores gc ocios !?s documergtos en‘ =] SEC?P
reafizan Tz publicacién cios 0e " T adicional a el en las
oportuna  de  los | requerimlentos alos E giq:ﬂgf&mafam Subdirector notificaciones de supenvision
documentos de | supervisores parala a\i‘:n antacld n%el Administrativo y Permanente Parmanente | se les advierien gue tienen 31 Encurso
gecusion  de  Ios raspectiva SECOP y expedientes Flnanclero dias despues de expedids el
contratos en el portat pubficacion. yexp . documento para su
det SECOP, publicacion en e peral, tal
tomo Indlea la noma.
Se capachtd a los supervisares
en SECOP || guedando
pendiente ks de  las
Seccionales.
reallzar un efective
gfocesos presentan Manyal ce proceso de evaluacion aresl:maéim po se ha
A . Cortratacion, de los documentos P ‘ ningun
ntractuales sin . . . inconveniente con los
llens de requisites " requenidos tenfendo &n Subdirector docurentos requerido para
Procedimlientos cuenta el manual de Administrativo y Permanente Petmanente 4 p Encurso
documentales establecidos. contratacion Flnanciero s coruas, por b que se
exigidos  por el procedlmientés avidencia la efactiva
ggr?;::a cion de Normatividad vigente establecidos v %‘f&“:&ﬁegzgs requisitos de
normatividad vigente '
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PROCESO: GESTION DOCUMENTAL

PLAN DE ACCION

RIESEC CONTROL ACCIGN RESPONSABLE |\ TR TE sEeumEGo SEGUIMIENTO ESTADO
Cepacitacion en emas Se realizaron capacita'ciones
e Organizacién de de en lemas de archivo de
| Archivos de Gestion y i ) geston y TRD de manera
Tablas de Retencion Tablas de Retercld Secratario Mayo a Octubre Noviembre individual a funcionarios de :
Documentat - TRD. Da as de Retencion General de 2023 de 2023 las seccionales v los nuevos Flealizada
ocumental para (oS
Servidores Publicos de que Ingresaron' por rmotfve del
ta Corporaclan,. CONCUrse de merito,
Desolido, , Se reglizd verificacién de los
desconacimiento y ::ormu\zarioD Unico de Formatos Unico de Inventario
manejo nventario Documenta! - | Verfficacidn en cada una o Documental, de  manema
inadecuado de fos | FUID (nventario Fisico | de las dependencias del S(e;cretariio Ener:;a?rgembre Permanente | individual an las | Finalizada
Archivos de | de los Documemos del | inventario documental. ener 8 2023 dependencias, con ¢l fin de
Gestidn por pane | Athivo de Gaston). mantenedo actualizadas.
de fos
responsables No se pudo realizar debida a
un accidente que se presentd
Transferencias en _Eas instalaciones  def
traslado anual de los . - archive central y al contrato
g;cirm\tz!ese %n:s?ilg; amhivo;:de gestion 2l Sézfrfeigﬂ Enefg :?&g?mm Permanente | de recrganizacion del mismo, | £n Curso
al Archive Central, grchba gentral
peidida y | Procedimients organizacion de la Se realizd Iz reorganizacién
dificultad en 3 | adecuado de | Gestidn documental de Secretario Enero a Diciembre ) gl archivo cenfral segln lag Finiizad
consuita de  la | Organizecion de  la | acuerdo alas normasy General de 2023 ermane normas y leyes vigentes naiza0a
informacion, Gestion Documentat. leyes vigenles
Formate de Prestamo uifzacion de formato do Se evidencio la aplicacion def
de Documsatos. préstarno de Sé;;eéi:an'o permanente semesiral L%rgiimod: prestama - de Finalizada
dacumentes
pérdida ylo El Coordinador de Se realiza socilizacidn a
extravio de Gestion  Documental funcionarios de la entidad
informacian para verifica timestralmente sobre proceses archivisticos
Beneficio proplo la Implementacion de | Realizar la Socializacion teniendo  en  cuentz  ef
/o de tercercs fas  TRD en las| alos Fungionarics de la Secretario cronograima establesido
dependencias de Corporacién en fa Goneral timestral irimestral Finafizada
acuerdo al cronograma aplicacion de los
definido para hacer la | procesos archivisticos
revision de su
aplicacion.
El  Coordinador de Las actvidades del Plan
Gestion  Documentgl Institucional de Archivo e han
lidera e seguimiento a venido realizando durante el
fa ejecucidn de fas o . afio, exsepto fa convalidacion
aclvidades  contenidas | Seguimiento ai PINAR Secretario timestral timestral | de las Tables de Valorasion | £n curso
en & FINAR 2071 General Documental, la cual est
2023 durame I3 eslipulado para la vigensia
vigengia. 2023 redlizar dicha actividad.
Reatizar Socializacin y Se realizo soctaiizacion a
Capacitaciones a los | Realizar la Socializacion los  Funclonarics de  la
Funcionarios  de |a a Corporacién en la aplicacidn
Corporacion  en  la | los Funcionarios de fa Secretario . de: fos procesos archivisticos oo
aplicacién  de  los Carporacion en General trimestral trimestrel Finaiizada
procesos archivisticos. la aplicacian de fos
progesos archivisticos
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GESTION PLANIFICACION Y ORDENAMIENTO AMBIENTAL DEL TERRITORIO

PLAN DE ACCION
RIESGO CONTROL FECHA DE FECHA DE
ACCION RESPONSABLE | oo e | SEOUIMIENTS SEGUIMIENTO ESTADO
Coordinador GIT
;up;n:zggr?:ecuaga 2 | Enlrega de ormes de pij’;’éag;ﬁf“ Duaneer | S desaolan informe ce
. : ¥ supervision adecuada a Climatico Durante el procesa roceso de supervisidn 2 los proyectos Ed curso
interentona con  UA | Toocitoria v a fe maleo, de formutacin PrOCEOCE 1 e consultaria s
eguipe  de  apoye intervertoria POMCAS ¥ formulacién interventaria
intardisciplinario. ordenanenio )
teritorial
Oficiar la negesidad del | Coordinador GIT
Contratar - persanal 1de personal que se fequiete | para la gestion pars | e vicend
apoyo‘dd%acuerdo ? :: en [z Coordinador GIT | del Cambia Primer trimestre de Primer cuaerfutaa pcriien ee‘fs%if:fla gz
Defigiencia en la ?:rfr?slla;é:sejecuciény para la gestion del Climético, cada anualiad trimestre de apoyo para laspactivi dedes 3 Flnalizado
formulacién, imierte @ los Camblo Ciimatice, |  POMCAS y cadaanualidad | oo S
gjecucion ¥ ;egMc AS POMCAS y | ordenamiento -
seguirierto de los ordenamiento ferdtorial tarritorial
POMCAS, en
Jursdiccion  del
departamento  del
Cesar.
- Comunicar  mediante
Oficiar a lbs  entes . . .
terdtoriales y demas gﬁgéio r;?g;g;;;: loi C;;;ﬁ:z&;dg;ﬂgg 8¢ vlene comunicando a
SCIMES PEA QUE 88 | 4o pae nrec peraque | cel Gamblo través de oficlos ¥ reuniones
implementen 31 impementen las|  Climético, 10112023 snzpngy |3 108 enes teritoreles v g oo
acclones U8l | o ciones del| POMCAS Y demés actores, para que se
components componente ordenamianto Implementen las acciqnes dei
programético  de los programAtice de o seritoria) COMPGRENte Programatico
POMCAS. POMCAS.
Acta  de visita de
Visitas de seguir}'tiento ;ﬁrﬂfnmcompmmiqsgg
para la verificacion de of  pate  de  Ios Coordinador GIT
cumplimiento  de  los ?nunlci pics dela para la gestidn
asumtos  amblentales o or';cién ¥ del Cambio
concertados y de fa » ' Climatico, anual anua En curs
actualizacion de  los : POMCAS y
instrumeritos de Jr;ft:;rgnedcogsugggo ge} ordenamiento
Deficiencla en 1| Crdenamiento Teritoria: Sum :i)mizntos i Y Ioes teritorial
Incorperacion  de | o), mp o g |
los determinantes compromisos ¢ s
amblentales en los UGPOS,
procesos de
contenacion  de | Realizackin de jomadas
fos PCT de asistencla técnica por Cosrdinador GIT
nodo de los municipios, | Registro de asistencla, para la gestidn
sobre  la  adecuada | memorias del contenido del Cambio
incomeracién  de  las temético y regisiro Climético, anual anual En curso
determinantes fotografics de cada POMCAS y
ambientales, procesos Jornada. ordenamiento
de revisidn de los POT v teritoriat
actualizasion normativa.
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PRCCESQ: GESTION FINANCIERA
PLAN DE ACCION
RIESGO CONTROL FECHA CE FECHA BE
ACCION RESPONSABLE IMPLEMENTACION | SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO ESTADO
b En maye de 2023 se realimh
Incumplrmsleq(o de . - actualizacion al plan de
las  aclividades Realizar el seguimiento mejoramients, posterior a elio
suscritas  en los Sequiments & los al cumplimiento de las Subdirector d es,!de 7 S'ui?ii rocein s&
ptanes de | %9 . acclones ecordadasen | Administrativo y Permanents Permanente y En curso
s planes de mejoramlento. ot adelantan  por medio de
mejoramiento  con los planes de Financiers - corlioles  fimestraes el
entes de confrol y mejoramiento cumpiimients de las aociones
oS- establecidas.
Falta da Socialzar el El 7 al 11 de junio del 2023
I Plan de capacitacion en | conocimiento adquiride A asistieron al Xvi Congreso
actualizacion  en . ; Subdireccion ;
actualizacién  en  fas en matgria de ot Naclonal de  Presupuesto
:apslfcabies norma;i normas  aplicables &l | aciualizaclon normativa Adgnﬂnﬁ;ﬁgaégay Permanente Permanente Pblice los funcionarios: Juan En curso
proceso fnanciero, | PTOCES0 financiero. relacionada con fa Felipe Araujo, Leydls Montero
) gestién financiera y Armando Villazon,
Revision de los informes Sor I;”Sw'%gsré?é;gi:?m:g
y las fechas de
:cedcizg:tar can los cumplimiento por parte [ Optimizar los recursos y Subdirector E;Jsrrr:lai::lablece;ar:cntmleeﬁ
tecnologicos  para ifilministr aﬁvoSubdlrector el hﬁ?gﬁﬁﬁgg{‘}b&pam Administrativo y Trimestrat Diario cumplimiento de entrega de |  En curse
desamroliar las Finandiero desi informés Flnanglero - Informes.  Comprobando 8!
actividades, Cooring dérGi')r’ ara " optimo  desempefio de fos
Gestion Flna ncier§ medlos tecnoidgicos con los
) gue cuenta [a Subdireccion
Coordinador GIT s& ha desarrollado el proceso
d:;nga en dee‘ para la Gestion de cobro persuasive, también
gompromisos con Cabro presuasivo. Gestion de recaudo, Financiera - Permanente Permgnente {se ha actualizado e En curso
terceros Tesorera - Jefe procedimlents de esta
Oficina Juridlsz actividad,
;igoie;é:rrcer?;é Orden de pago %Zn:;%iir;:eﬂi:i: 325 Susdirector Esta actividad se vigng
vertflcap\ones ¥ revisada, requisitos de la revision Adr_n:nlstrallvoy Permanente Permangnts realizando adecuatamente En ourso
deducciones  gue contable ¥ presupuastal Finangiers «
ordena a ley ¥ presup i
PROCESC: GESTION DE TALENTO HUMANO
PLAN DE ACCION
RIESGO CONTROL FECHA DE FECHA DE
ACCION RESPONSABLE IMPLEMENTACION | SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO ESTADO
. Solicitar a fos
No se gjecutan las Zegu;n;ﬁn:&ieﬁglesg:: responsables  de  Ios Subdirectora
actividades crons ran:a da diferentes  planes  de Administrativa Se realiztd segulmienta al
programadas  en e'ecugidn Ge  ag | 1800 humano, realizar | “CTTETL ¥ cumphmiento de los pianss de
los  planes de ai:tiu\d ades € Informar al #rea de Semestral Semestral talento humano | En Curse
talente  humana talerto  humano  los correspondientes &l primer
establecides en fa dpirfegrg?]gidaslan:: E;’g austes gue  sean GiThudnizal:Zento semestre del afio.
entidad lalentohumgn - necesarlos de manera
) oportuna
Oficina  con  puerta ! e Se realiza [a organizacidn de
) . Qrganizar las Historias P
independisnte, GIT detalento las  historias  lahorales £
Circular 04 de 2003. éfgﬂ';:'eﬁ;?jod?goauf humano Mensual Mensual conforme & la ey v con log f ourso
Extravio de rhe. i culdados comespondientas.,
informacién  come | digilelizar las historias
hojas de vidas e | Iaborales con of fin de
historias laborales, | tener  respalde  de Digitallzar historias GIT detalenio Se realiza la digitalizacion de
Informacion  refevante laborales humano anual Semestra las historias fahorales Bnaurs
ante eventuales
pérdidas o dafios,
g;ﬂz%:g;gﬁ ¥ $¢ levan a cabo procesos de
. | - apacitacion y actualizaclén
Revision def formato de | permanente  para el | GIT de talento ?:r;aen;ere e(l' e pr;r:;ar julio de cada gergn::ggtg p;‘ra el :ersonal FINALIZADA
Inadecuada fiquidacian . personal que liquida la | humanc vigendia vigentia que louida fa nomina v las
lquidacitn  de némina ¥ las prestationes sociales
prestaciones prestaciones soclales
socieles y demas | Verficacion de fas ciras | Revision de los datos
conceptos emitidas por el Software, | genaradas en gl
salariales, compardndola con ofras | Sofware, para  la| GIT de talento esla revision se realize cada
herramientas  (Excel, | realizacion  de  la | humano Mensuzi Mensual vez qug se realiza liquidacidn, Er cursa
calculadora,  aplicativo | parametrizacién del
efe...) mismo
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PROCESO; GESTION JURIDICA

PLAN DE ACCION
RIESGO CONTROL FECHA DE FECHADE
ACCION RESPONSABLE IMPLENENTACION | SESUIMIEN?O SEGUIMIENTO ESTARO
Se realiza el proceso de
soficitud de  vehiculos, sin
embargo por 1a naturaieza de
soficiud  de vehiculos las denuncias  que  en
- . con  tiempo  Oporuno Jefads la ocasiones deben ser
solictud de vehioulos | vy or dacamotlo de las | Oficlne Juridica permanente semestral | atendides de forma inmediata, | FINALIZO
Fallas en Iz | CONSRMROCPOMUNG | yoencias de atencion |y Secretaria la soficitud e vehiculos no se
atencién  técnica de quejas y denuncles realiza con antglecion, para
de quejss, elc fa corporaclon tieng un
denuncias vehicule destinado para este
tipo de £ases.
aslgnacion de personal | asignaclon de persona} .ée{e aJe dla s,ef dc:uenlta con personlai
idéneo para el iddneo para 2 icina  Juridica Inferdisciplinaic  para  Ia
recepcién,ptramitey recepcidn, tramite v | y Secrelaria permanente semestral atencion  de  quejas v FINALIZO
atencion de denunclas | atencidn de denuncias denuncias
Tramite interne eportuna | Reafizar control de los
de los reportes de | repones de Se reafiza traslado de repone
incumplimiento Incumplimiento Jele  de 2 de Incumplimiento & ias
Fallas en 12 realizados  por  las real‘tzgdog por  las { Oflciha Jpridica parmanente semestral caordinaciones que realizan e En curse
atencion téonica Coordinationes que covrdinaciones Qe y Secretaria repo‘ne da  incumplimiento
g Ineunplinients regizan  seguimiento | reallzan  seguimiento amblental.
de las obiigaciones Ambiental ambiental
amblantaies gsignacién de personal _agignacién de personsl
establecidas en de |dc‘:mao‘b plara . = |don:0_dn p:;; " e;
recepcibn, tramite v | recepcion, i
?:’ Instrurgg:tmr; atencidn de los repores | atencion de los raportes | Jefes  de  da Isneter d?:;;tt; aﬁém pa'gsonfa‘
ambiantel de Incumplimiento | de incumplimiento | Oficina  Juridica permanente semastral atenclén de los raponas ce FINALIZO
realizados  por  las | resfizados  por  las | y Sesretaria ineumplimia toamh'zmal
Coordinacicnes que | Coordinaciones que IREumpKmien ¥ i
reallzan  seguimiento | reafizan  seguimlento
Ambiental Ambiental
PROCESO: GESTION DE COMUNICACION E INFORMACION
PLAN DE ACCION
RIESGO CONTROL FECHA DE FECHADE
ACCION RESPONSABLE IMPLEMENTACION | SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO ESTADO
los  sendidores }
e Dar use a ios medios : -
Baporactn 1o dsponiles on (e qua G Comntonss  penes
ha:l:-gg uso de las ouenta la enfidad de ha hecha uso conslarriepde s
medios Esirategia dé | aougrda con o definda Secretaro medios con los que cuenta
ow——— comunicacion interna y {en la  politica de & : permanenta Semestral . 1 . En¢urso
gicos a icacicn  (Pagina eners) para  publicar  informacitn
través del cual sa extema, comunicad g Institucional  relacionada  |a
les Informa sabre Web, carteleras, redes estidn y &l plan de accién de
las acciones de la socialgs, £omeos Iqa carporacic’;
Corporacidn electron’cos).
No contar con def | Procedimientc para la | Dar & conocer y ejecutar Secretanic Se construyo y aprobd e
manugl de crsls | realizacidn del Manual | el manual de crisls en ia Genaral Vigencia 2023 Semestrat Manual de Crisis de fa En curso
de la Comporackén | de Crisls. otparacion Corporacion.
Presupuestar dentro del
Plan de ‘Adqui;iciones
Anual e talento humano ;
requeride para desarrofiar Lraesu uii?;;anin e(fen;;ar:
las acfividades | Secretario Vigencia 2023 Semesal | hncal o Acqusic
relacionadas con poner en General ual de quls;clones‘el En curs
ncumplimiento en funcionamiento (2 talento ‘hum_anc reugerido
el cubrimiento de | esyaega de para ia vigancia 2024
las  actividades | Priorizacion de  fa | comunicaciones inferna y
misicrales,  de | contratacion del plan de é";i’t’r‘:(ar o
?rgz?;gersales de Eg fedios Plan de Medios de Secretario Vigensia 2023 5 | Se contratd el PEgn de Medios
: Comuricacién Inteme ¥ Genera gencia emestra de la Corporacitn. Contrato | FINALIZADA
Corporacion. oo 19-6-0181-0-2023
Se han Implementads las
Mantener actualizado el Secretatio acciones establecidas para
Plan de Generdl Permanents Semestral mantener actualizado el Plan En curso
Comunicaciones de Comunmicaciones de la
Corporacién




§ ol T3

£y

A

L OISO

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
GESTION DE EVALUACION Y CONTROL.

INFORME DE SEGUIMIENTO

PCEV-01 -F-Q9
VERSION: 2.0

FECHA: 17/07/2014

Pagina 9 de 16

PROCESO: GESTION DE EVALUACION, CONTROL Y SEGUIMIENTG AMBIENTAL,
PLAN DE ACCION
RIESEO CONTROL FECHA DE FECHADE
ACCION RESPONSABLE IMPLEMENTACION | SEGUINIENTO SEGUIMIENTOQ ESTADO
Asegurar el
cumplmiente  de  la
Revision documental de Ei‘;gcacé? G:nem les
los expedientes de ios soguirient mbiemaly Subdireccion Se evidencia la planificacion v
Instrumentos otorgados, temendo en cuenia Ea; General area de | 1 de enero al 31 de Mensual priorizacidn de las visitas de En Curso
que no se logro realizar cobectura jurisdlacionsl gestion diclembre de 2023 cantral y seguimiento
visita de  control de Ia entdad, ubicadd amblental ambiental
amblental. e la entidad, ubicacién
geografica,  fipp  de
provecto ¥y perfiles
profesionales,
no realizacion de | Tener un plan de El b;r‘;ar; Sedhe Viss‘ig:f';“;”;g
las actividades de | sequimlento pare |, 1 Susgireceis amo 3 recta
evaluacion prifizar los instumentn | SSgurer ¢ ubdicgciion debido 2 Iz suspension de
seguw’mw‘emb y | de controf arbiental de cumplmiento  de  lo | General&rea de | 1 de enero al 31 de Mensual actividades por afectaciones En curso
controi ambiental, | acuslios que presenten establecido en el plan de gestién diclembre de 2023 del orden plblico, gue no ha
De manere; mayor confictividat & sequimienty ambigntal penmitide ¢ acceso & dgunas
; . > zanas del sur dal
oportuna y eficaz. | impacto ambiental, depanamento.
Realizar  resiricciones
sabre fos seguimientos -
que se reaficen en Esrt:;t;?rcor;itgiccc;gge: mediante comunicado externo
onas que  presenten / . N emitido en los diferente medios
fortaci la comunidad de fas | Subdireccién et ;
afectacion  del orden h A de comunicacitn la enfidad
. sUspansion de | Gereraldreade | 1de enero al 31 de h o
plbilco, para e by L Mensual manifiesta las restricciones de En curso
agtividades de gestitn diciembre de 2023 - N
salvaguardar la sequimiento &N zonas ambiental las aclividades de seguimlento
Integridad  de  los ug resenten alteracion y control amblentat en el sur
furcionarios Y| oo b ded depariamento.
contretistas  de  f2 P ’
entidad.
Asggurar gl
cumpiimiento  de fa
Informes de seguimiento | planificacion  de  las
%gg{j‘;:’;fmme”‘ai pera ;Eét;;iegfo el | Subdireccign S¢ han realizado cumplmienio
Incumplimientos & las | teniendo en cuenta la General ared de | de anero af 31 de Permangnte ds la panfficecién de le;v;snas En curse
. PR cestian diclernbre de 2023 de contrel y seguimlento
obligaciones cobartura  urisdiccional amblental ambiental
Los usuaries no | establecldas  en  los | de la entidad, ubicacion ’ ’
entraga instrumentos de control | geografica,  tipe  de
oportunamente proyecta ¥y perfiles
los soportes profesionales.
documentales que | Realizar  Autos  de | Autos de requerimiento
acreditan i | requerimiento pare | proyectados por I e N
cumplimiento  de | requerr af usuario of | profesionales  iddneos Gi;’zﬁ;a‘ﬁgge 1 de enerc al 31 de 3: E:;g:g%iags Fﬁ;:;;:z:s or;
les obligaciones . | cumplimienta  de  las | (abogados ¢ Ingenieros), " L Permanente P En ¢urso
Ml ‘ gestion diciembre da 2023 técnicos en al proceso de
obligaciones dependiendo  te  los ambiental, autos de requermiento
eslablecidas en  ios § incumplimientos '
Instrumentos de control | jurldicos v técnicos.
P o Stibdiracsién
Implementacion de Ia Verificacion de ;
e . General dreade | 1 deeneroal 31 de Eflcacia en la entrega oportung
nauﬁc‘acllén por comeo c:emﬁcadg de entrega de gestién diciembre de 2073 Permanente de f3s notficaciones En curso
electrénico. notificacion. amblental
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PROCESQ: GESTION DE RECURSCS FISICOS

PLAN DE ACCION
RIESGO CONTROL FECHADE FECHA DE
ACCION RESPONSABLE IMPLEMENTACION | SEGUIMENTS SEGUIMIENTO ESTADO
Actualizasion del Se reallzd el Inventario de
Procedimiento Enlvemafio dde t;iene;dyfg gudere‘cﬁc\ibn |bienesfdevloimi\(os a c:rgo d‘e
s slementos de la entida enetal Area 0 funcionarios e la
g:ggg’;:igng finciuyendo ingreso de | Administrativa y Permanente Antal cotporacion (§4/68) 94.% En curso
Hernes. nuevos  elementos v Financlera
daca de baja).
contraie con fa vigilancia
verifisar  invemtario  y 1 Generar ¢ implementar Subdireccion READCCL, en la sede
pasar informe a | mecanismos para el General Area principal y las seccionales y
subdireccidn tontrol de acceso de los Administativa y Permanente Permanente | en sl CAVFFS, se encuentran | Encurso
administrativa y 1 vehiculos y personas & Financiera en mal estado o5 controtes de
financiera fa entidad. acceso de vehiculos vy de
persanas
Solicitar se realzea solicitud de
acompafiamiento 8 la acompaliamianto a fa fuerza
fuerza pliblica por partes Subdireccién pldlica para s
. de los funcionarios v acompafiamiento en
':S;i;i;fgg%fg%gel contratistas  de  ia Agr?a?;ﬁ:éﬁ:y Permanente Permanente | dillgenclas que se realicen en ! En curso
" | Corporaglon cuando las Einanciera onas  con  alteracion  del
pérdica de vishes a campo sean orden publice
slementos  fisicos identificadas como zona
de la Comoracién, roja.
Tener  vigente el Subdiraccion En la  actualidad Ia
contrate de vigilancla v s carporacion tiene vigente el
sequidad de fa sede S:%f?;?g @ convae Aﬁfﬂ?:;g{e;y Permanente Pemanente | contrato de  viglancia v | FINALIZADO
pringipal v subsedes de 9 ¥ 584 Flnanciera seguridad.
Iz Corporacion,
Subdireccian Se redliza ‘ °°"V°|d ¥
Procedimlento Entrada v | control de entrada y | General Area Sequimientd a las entradas ¥
Salida De Bienes salita de bienes Adrministrativa v Permanents Permanente | salidas de bienes. En cursd
Financlera
Subdireccion El programa de
Revisidn de la ejecucion | General Areade mantenimiento  preventivo y
Formato de traslado vy | del programa  de Gestion corrective se encuentra en
salida de elementos, | mantenimisnto Amblental, gjecucién
requerimientos a | preventive y corrective Perménents Permanente En curso
oficings  que reclben | de los  equipos de | Subdireccitn
suministros. sequimients  de la| General Ares
corposacion, Administrativa y
Firanclera.
Revisidn de la gjecucidn s Se estd implementando
dalerioro . Prograr{za' ce dal programa  de Subdsregcmn programa de  mantenimianto
y dafio | mantenimiento . Gestion !
de los equipos y | preventve y comectivo manterirmienta " Ambiental y prevenivo y comectho se
fuebles  de [ |de los cquipos de preventivo y comectivo Subdireceibn Permanente Permanente | fiens planteado e! desarrofio | Encurso
. e de los equipos de o dsl sequimiento de sjscucion,
Corparacion sequimiente  de  fa o Administrativa y
COrporagion. segugmje[)to de i Flnanciera.
corperacion,
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GESTION Y MEJORA DEL SISTEMA INTEGRADOD DE GESTION,

Intemos v Externo

contraloria

procesos y dela
contraloria.

¥

acciones  establecidas, ast
como tambign ef informe de
planes de mejoramiento.

PLAN DE ACCION
RIESGO CONTROL
FECHADE FECHA DE
Al N
ceiol RESPCONSABLE IMPLEMENTACION | SEGLIMIENTO SEGUIMIENTO ESTADO
fisegurar e recursa Se  realizé Imegracion de
humano necesade vk .. . )
mome de Revisién por fequerido  para y[asubdwrecgwén generg profesional  en  process  de
Yireccion operstivica def 9 area}(_ﬂe anual anual formacion o practicante para ef FINALIZADA
Sistema Inegrade de planeacion Bpoyo en la gestion y mejora del
Cestitn FIG
Realizar & procesg
Gestion v Mejora ded
EJG-C y Planeacion Se realizd seguimiento a log|
stratdgica, parg| i planes de mejoramiento de g
Inadecuado o alancar |subd\recc\0n generd Tt
mejoramiento kuditoria intema ‘niioramle o continu% del drea de semastral semestral :?g;?;‘t: d;ﬂ:nr;a' Eiel cocnuaiatlé fg; FINALIZADA
continuo del Slste_ma del Sistema Integradol planeacion nsfitucional  de  Gestidn
integrado de Gestion He Gestion, producta de Desempefio.
a5 o conformidades ey
2 auditoria Interna
Desarrol ) ) o
actjw’dadea; nece sarigi Se realizd seguimiento al plan|
: He mejoramiento, de lag
- f : |
Segwmrento a Ios‘zf;ra emﬁgmim g: recomendaciones plasmados en|
neicadores de Eosg estion de cada Una del todos los procesos anual anual Bl informe de revisidn por la altal FINALIZADA
procesos o5 procesos  del direccion  para  establecer
Sstema Integrade 46 ctividades de majora en log
(Gesticn de |2 Enticad ndicadores de geston.,
cumplr — con el L;
Be cuenta con  unprocadimiento para ta e cumple con el procedimientol
il et i + . 1ubdirsccion general
g;orgedgenctg m,if“';:“‘ﬁgﬁiﬁ;i:ﬁznde Creacion, ™ o) rea d permanents permangnte embizddc En ‘iﬂ.SiGlépara ¥ eiNALIZADA
inadecuade  contro| " ot planeacidn preacion,  modficacion °
e a informacion nformacion documentada Rlivinacion de| pliminacién de documentos
e
;stsacblemda &n BiEur&mte los proceses de| auditorias en donde se Durante fa auditoria intema se
uditorla intema se realiza) evaile la gestidn de . realizd la  revision de g
Eeguimiento al control de . Informacion conirol intemo semesiral semestral 4 tomecién documenta de fa P OURO
nformacién documentada | documentada de fa ntidad
entidad
it Se cuenta con  un e realizo identificacion de las
ﬁg p‘;z‘b‘['ria?sg:nqueprocedimiento esiaiecidopsegurar  que  sel L alidas no conformes en el
" gsten para e tratamiento aijdentifiquen y registren semestrales semestral  jnforme de la auditoria 2022y sel  En curso
gestionen |as salidas] 7 PIocesos ; ’
o conformes producte  ©- Senvicio  nolas salidas no conformes| red pian de mejorarmiento pargl
ponforme 1 rRquerimisnto..
PROCESQ; GESTION DE EVALUACIGN Y CONTROL
PLAN DE ACGION
RIESGO CONTROL FECHA DE FECHADE
ACCION RESPONSABLE IMPLEMENTACION | SEGUIMIENTO SEGUINIENTD ESTADO
Mensuzl para el
Fortalecer &f Sequlmiento .
Seguimiento seguimiento pariddico al (prrrr‘:;ers?;jeﬂg SB Se evidencia el seguimianto
Incumglimiento en | periodice &l Plan | plan anual de auditoria, K Enero a
st . gl de Control Trimestral para &l o tesamoiiado af Plan anual de
el Plan Anual de | anual de auditorlas, estableciendo un Inteme Informe Diciernbre de auditoriz, e cual e reaizado En curse
Ayditoria. medignte actas de | seguimiento mensual y Documentado 2023 mediant e' actas
sequimiento, generando un informe (oimeros 15 dias del
trimestral documentado u o
mes siguiente al
trimestre causade)
Realizar seg_uimientos a Se evidencia el seguimiento a
| I laeflcacia de las planes de  mejoramiento,
Rallazgos niomme 8¢ actividades establecidas Seguimiento al Plan Erema | Metiante oficios soficiato a
reiterativos en los | seguimiento al plan &n el plan de Jefe de Contra! de Meloraniento de o _neb ) las dependencies para En curso
o | oy s e | s | oo e | O | mows e
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PROCESO: GESTION DE EDUCACION AMBIENTAL
PLAN DE ACCION
RIESGO CONTROL FECHA DE FECHA DE
ACCION RESPONSABLE IMPLEMENTACION | SEGUIMIENTD SEGUIMIENTO ESTABO
Descoardinacion \ Profesional
h S Utilzar  fodas  fas -
gu;er ]:;stziuc:z?:; estralegias para d C:;ﬁ;‘adgm nGé; Se reafizh un contrato para et ]
territorieles para ia acompafiamiento Qbtencldn renutsos \E.-a geducacién Enera a Diciembre de Semestral apoys lagislico para terminar FINALIZADA
implementacion de institucionat través de gestidn, ambiental " 2053 las actividades establecitas |
la Politica Naclonat gubememental y ro paricipacian ! n e pian de acclon 2022.
de  Educacion | Qubemamental. cludadana
Ambiental en los Protaslonal
instrumenios  de . i
planificacian Acompaﬁa.r 8 los | Desarroliar estrategias g?l?;gmad:;fwl:
teritortal, De igual | Sntes lemitorales en | paa buscar Senlldos | jogay Tgp o Se establecieron estrateglas
manera poca &l cumplimiento de mnfnengia | ¥\ educacién Enero a Diciermtre de Trimestral para el acompafiamiento de En curso
permanencia  de | 5u metas | pertnencia en oS ) St ¢ I entes erionialas.
las actorss | enmarcadas  en el | actores  intemos parlicipacién
Institucionales  en | PEM. extamos. ciudadana, y otras
8l proceso, por ser dependenclas
en su mayoria de
contratos. :::gg?;miemo el Profasional
permanente 2 los Coordirader GIT v
s o o 5| S A o Gnp v g = e
grupes  de  interds ” Enero a Diciembre de : acercamiento  con grupes
fortaleza  en  este | educacion Trimestral . En curso
asentados en o 25 | ’ asentados en diferentes dreas
. componente Intermos v | ambiental vy 2
Enun:ctplos que extarmos. particpacion del departamento.
g;%%ﬁzmemc d:: ciudadana.’y ouras
Cosar dependencias
Comunicacian
permanente & través Profesional
de todos los medios | Acompafiamiento @ los | Coordinador GIT v
de comunicacion con | grupos de valory grupes | Grupe  para  fa
los actoras | de interés en ios entes | gestidn  de " se evidencia acompafamiento
Instituclonales teritorlales  para el | educacitn Enero a Diciembre de Trimestral a 105 grupos de valor y grupos En curso
gubemamentales v | cumpimiento de  sus | ambiemal vy ia de interés,
no gubemamentales | necesidades y | pariclpacién
con gerechos vy | expectativas, ciudadana, y otras
deberes  en o dependencias
ambiental,
PROCESO: GESTION DE TIC
PLAN DE ACCION
RIESGO CONTROL FECHA DE FECHA DE
ACCION RESPONSABLE IMPLENENTACIAN | SEGUIMENTO SEGUIMIENTO ESTADG
Interrupcion del | Monforeo  del | Hacer seguimienta & Subdireccion Servicio de Internet activo v sin
Serviclo de | serviclo y gestion | pago del seniclo &l]  enerst Area deudas,
internat de pagos. proveedor. Adirinisativa y Permananie Permanante En curse
Financiera
Reportar tas ) Se han reportade todas las
incldencias dei Subdireccién incidencias detectadas en el
conectividad del | Generd Areade Permanentg Permanente sefviclo y estas han sido £ curso
seqvicio al proveedor. Planeacion atendidas por el proveedar.
Interrupcion def | Renovacidn  del | Monltorear el servicio o Senviclo de correo electénico
senvicip de | senicio a través | de las cuentas ge| Subdireccion coporativo activo Y vigents
COme0s delaTVE. coreos electronicos. General Area de Parmanente Permanente | con el proveedor Movistar - En curso
electronicos Planeacitn Migrosoft.,
corparaivo Gesticnar la Subdireccion Se gestiono el COP para cubsir
adquisicion 0 General Area los costos de utilizacion del
renovacion del Flansacion y Anual Anual sarvlclo para 1a vigencle 2023, ¢ FINALIZADO
servigio, Administrativa y el cual esta sin deldas hasta la
Financiera fecha,
Internupcion del | Gestidn del | Reportar fallas de Subdiredsion Se realizd  la gestign
seniclo de | senvicio, operatividad de los | General Area de comaspondlente  para e
impresion v de eqUinos. Planeacion Permanents Permanente | contratacién del servicio en la | EN CUSO
e5¢aner vigencia 2023..
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Renovacion  gel | Gestionar =] Subdireccion Se realizan los Estudios
contrato ¢ nuevo | contratagidn del General Area Previos, que Incluye  [as
BrOCesD de | provesdor de Planeacién cofizaciones  del servicio, el
contratacion, outsouEing de Adménisirativay y Anua Anugl CDP v se esté en proceso de En curso
Imprasign. Financlera ejecucion y cobro del segundo
mas ds servicios..
Indispanititidad Moaftoreo  del | Reportar incidencias Se hen reafizade reportes de
de las | senicio  (geston | comem |g operacin de Subdireccion Inoperatividad  de  lag
apiicaciones de tickets). las aplicaciones. Genera Arga de Permanente Permanente | aplicaclones v errores, los En gurso
Planeacion cuales han sido solusionades
. por los proveedores,
Contrate de Se maizaron bs  estudics
soporte  técnico previos, se contrald a los
activo. o proveedores ¥ e estd en
Gaseray | Sy e 5 R o o
proﬁgggoart%‘g?gedr:!cio. Adrqinistrgtiva ¥ Anual Anual PCT y SIAN se han presentado FINALIZADO
Financiera la segunda cuenta v se estd
pendienta de [a llquidacion del
contrato y cuenta final de la
vigencia..
Sestionar la . S han aenlado las
i Subdireccién :
vuinerabilidad de los eventuaildades amojadas por el
servidores {fallas de Ge;;r:éég%ande Permanente Permanente Sisterna Operativo. ! ° En curso
nardware y/o softwars}
Interrupcidn  de | Monitoreo del . Subdirecsion El servicio de pagina web se
publicacion  dal | senvicio Ges?ongr fa | General Arez encuentra activo y  vigente
servicio de | {disponibilidad del n ct()_ntra a‘q n gie Planeacion y Anual Anual hasta noviembre de 2024, FINALIZADO
pégina. portal web). osting u(va g;)amiento Administrativa y
i Finangiera
Contrato de Subdireccién Dentro def servicio de Hosting
alojamienty  web General Area de Diario Mensual se garantlza la disponibilidad En curso
Botive. Backup del portal web Planeacion et Backus def portal completo.
Supdireccion En ef mes de marzo de 2023,
" General Area se contratd al profesional que
C"ﬁg’f;‘;’;’;fe* Planeacién y Ana Anuel apoyarh este actividad. FINALIZADO
Admiristrativa y
Finanglera
Reallzar Se gjecutd el contrats del
mantenimientos mantenimiente  preventive de
interrupcion del | Montoreo del preventivos al Subdfreccion Ios centros y gablnetes de
servicio de red | serviclo (reportes | cableado sstructurade | General Area de Parmanente Parmansnie tableado estructurado. Se estd En curso
LAN de usuarlos), (Dependeran de la Flaneacion pendlente  del  page  dal
magnitud dei dafto contrata
ocasionado)
Hacer seguimienta al Subdireccian Servicio activo ¥ sin deudas.
o del servi ;
] ] grac?\,eez;?w coal A?;?;;?:Q{:;y Permanente Fermanents En curso
Interrupsion del § Montoreo  def Financiera
senicio ge | senvic y geston Reportar las $e han realizade los reportes
telfonia ffa de pages. incidpencias ge Subdrreccin gl provesdor cuando e han £
conectividad del General Ar'e:a de Permanents Permanente presentado eventuaiidades que n eurso
servicio ol proveedor, | F1ane3N inferrumpen ol senicio
) Subdirecclén Se tlene activo e! serviclo y
Gestionar la ; A
f ) General Area vigente con e proveedor
L | Monforeo del | contrelacéngeles | gy Anuel Aua | Movistar FINALIZADO
Intarrupcion del | servicio, i renovacion de las Administatva y
:renr:i:;g ascomr; ficencias da SOPHOS. Financiora
: Actuallzacion  de . El agenrte mstalado en fos
v i s maonengo | Subdiestn sqipos [eelizp 5 escirgs ¢
Contrato de los firmware fiberados Genaral Arga te Parmanente Permanene mstala_cnoq de las nuevas En curse
ficencla v soports o0t ¢l proveedar Planeacion actuahza_cwones' confa  los
{gonico activo, ataques |nformatlcosf,.
N Sequimiento @ las Se contratt a un profesional en
Convatacin 8 | o ides enviadas @l | Subdireccion ol 4rea de Sisiemas para que
parsongl ge &rea através de General Area de Permanents Permananie brinde sl soporie téenlco a los | FINALIZADD
Inexistencla o :gme z:canriio. ' correo e\z%g:‘mlm yen Plangacién usueros fndes.
degradacién del ] Subdireccion Se han programada en ol PAA
S0pOfe teenlco [ oo da Gfsgm‘ifg | General Area les inverslones necesaras |
nerramentas y | 2o ;3§°eo eara Pianeacion y Anual Angal para mentener ia operacion | FINALIZADO
partes en ¢l PAA, | PEronalLoneo p Administrativa v tecncldgloa de fa entigad.,
f soporte técnicq, Ehnanciera
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Escalarias Se han realizado
. necesidades Subdireccion escalamientos  de  nlvel
Atencitn 08 | ycpocicascelos | Generst Areade Permanente Parmanents | Superior para tomar decisiones | En curse
Fequefimientos. | o) orios finales y dal Pianeation y dar solucién a los usuarios.
area.
Seguimiento a las Se lleva un avance def 58%.
Plan de soli:itudes enviadas al
Mantenimianto rea a través de A
. - Subdireccidn
z(;i‘:;ggw g: EJs::;taéneiinpi,!eanq:e Ge;;r:g\é%an de Permanente Parrmanents En curso
compLto & | preventivo ds equlpos
impresoras, decomputo g
impresotas.
Eiecutar las coplas de Se ejecutan  copias  de
¥ equidad delas Subdirecckon seguidad ce las bases de
Perdlda‘ de | Efecucion del bases de dalosydela | Genersl Area de Permanente Pemanente datos de las aplicaciones PCT En curso
Informacién Plan de backup. 1 . . ¥ SIAN. Estas se guardan en la
nformacion de 0% Planeacion nube v en otas especlos
usyarios de 1a entidad. P
l3gicos
Contratacien  d8 Mantener &l senvicio Subdirecclén Se otenta con Une nube de
aspagio  ilimitado W i 47TB v se esta contratando un
en la rupe| OF Driveldmitade General Area servicio de SharedPoint con
({depende del ccntensldodentrodel P1an§acmny Anual Anual Movsler - Microscht para En curso
Capacidad  de | servicio de correo ser;flglcou%iiccgrreo Adggﬁéf;fy habiltaic @ los  usuarios
almacenamiento | electronica). : finales.
de ta | Compra de discos | Adquirir discos duros Subdireccin Se han adguirido discos duros
informacton duros. para almacenamiento General Area dependiente de las
ineficiante Creacién de un | de informaciin clave Planeacion y necesidades escaladas,
plan de | de la entidad, Administrativa ¥ Anuat Anual FINALIZADO
consarvacion  da Financlera
informacion
digital.
Moritorear &l servicio Subdireccion Permanente Permanents Se ejecutd et contrato del
Plan ge | de accesas. General Area de mantenimients preventivo de
Mantenimienic Planeacion ios centros y gabinetes de
Pravertive  de cahleado estructurads. Se esta FINALIZABO
dispositivas. pendiente  del page  del
contrato.,
Contratacion del Reportar Subdireccién Permanente Permanente Se ejecutd el contrato del
Deteriore  del servicio de eventualidades  del | General Area de mantenimients  praventivo de
slstema de sapaMte del sistema incluidas fas Planeacion los centros y gabinetes de EINALIZADO
control de sisFl’ema de falfas del hardware. cableado estructurado, Se estd
accesos fisicos acceso pendignte  ¢el pago  del
) contrate.
Monitoreo del | estionar la Subdireccion Permanenta Permangnte Se ejecuts el contate del
servicio. contratacion del Ge;eraEAr]%ade mantenimlentc  preventivo de
— servicle de tangaclon los centros y gabinetes de
nsi@actn  ce | mantenimiento. ceblogcs estructurade, Se esta | | NAHZADC
actualizaciones pendienie  del pago  def
de seguridad. contrato.
Hager  seguimiento | Subdireccion | Permanente Permanernte Se valida & través del
Plan de | periodicamente gl | General Areade proveedor de Sequridad Flsica
antenimiento sistema de menftoreo Planeacion que las camaras y e! TV estén
Praventivo de | {incluye equinos como &N funcionamienta., En curso
dispositivos. el TV, PC, Server,
Cémaras, etc).
Pardida de Cortratacion  del Reportar Subdirescion Parmanente Permanents e ejecutd el conlraly Cet
gestion 9 | cenviclo do | Evenualidades  del | General Area de mantenimiento  preventivo de
camaras  de soporte do! | Sistema incluldas  las Planeacion los ceniros y gabingtes de | .. 0 a
seguridad y e sistemz de fallas dei hardware, sableado estructrads. Se esta o
slsiema de acceso pendlente  del  pago  del
monitoreo visual ’ contrao,
Monitoree  del | Gestionar lai  Subdireccién Permanenie Permanente Se ejecutd ef contrato def
servicio, centratacian det | General Area de mantenimiento preventivo de
senvicio de Planeacion los centros abinetes de
Actualizegion  de | mantenimiento. cableado estmyctugrado. Scesta | TMALIZADO
firmware. pendiente del pago (el
gontrato,
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PROCESO: PLANEACION ESTRATEGICA ’
PLAN DE ACCION
RIESGQ CONTROL FECHA DE FEGHA DE
ACCIGN RESPONSABLE IMPLEMENTACION | SEGUIMENTO SEGUIMIENTO ESTADOQ
Comité de Se realizo seguimiento a las
cartera metas de recaudo, mejora de
. Seguimlento alas metas | Subdireccign los procesos de  cobro
Estrategia de recaldo de recaudo General del Area Permanente semesta persuasivo y manual intemo B curso
Deficlente Administrativa y de recauds, reuniones de
ejecucion de financiera conité de cartera..
ingresos  para el Ajuste de metas vy Subdirecdlén Se realzd guste de metas
cumplimiento  de : revigion de ; . teniende en cuenta el batance
s acciones del | MOTedRGRSION 1 L eios metas G;:':,:al del .f\;:a Junio y Enero semestEl | e ejpocien del primer | M SUSO
Plan de  Accion fisicas v financieras aneacl semestze de la vigencia 2023
Cuatrienal, se realizd seguimiento en el
Cumpllr las aceiones de it - .
i v . Subdireccion marzg, junio, prmer  semesire,  tercer
r?;ﬁ:g"ﬁ”,gnge",ffs f:%}i?ﬁm éi?‘gf;?‘ d: General del Area septiembre y semastral imestre, las cuales estdn En curso
Acciorn de Planeacion diciembre reportadas en e informe del
PA| 2023,
8e formularon, priorzaren
Conformacion  de | Presentacién de | Subdireccién ;ﬁb;‘«:ﬁggﬂaﬁg ;fyf:;srssoz
Daficiente  gestion | equipo  estructurador | proyectos formulatios e | General del Area Primer semestre semestral de asignaciones directas, dal FINALIZADA
ante  entidades ¢ de proyectos diferentes convocatorias + de Planeacion & 2510 -
” sistema general de rmegafias.
nacionales ] ion del POMCA
infernacionales, Formuiagion del g .
' i Se presentd el ditimo Informe
fpara dla Prasentacion de Subdl rimestraimente, a2si  como
Inanciacion ] . informes de | Subdlreccisn - . -
Estrategias de " ; junio, septiembre y tamblén ol informe de Ia
proyecios, gestldn de provectos gstﬁﬁﬁfgm dé’ ?:g?;ﬁgigﬁ diciembyre semestral Vigenvia 2023, para Ia En cursc
?Se ctos presentacion y aprobacion de
proy recursos.

Realizado el monitoreo y revision a la 1. Linea de Defensa, observamos que
continlan presentandose algunas debilidades que fueron sefialadas por la Oficina
de Control Interno ante el Comité Institucional de Control Interno llevado a cabo el 10
de marzo de 2023,

Estas debilidades son las siguientes:

v

los procesos.

v

Los Mapas de Riesgos no tienen establecidas las cportunidades' de mejora de

En el Proceso Recursos Fisicos todavia no se tiene implementado el Programa

de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de seguimiento de la
corporacion.

Monitoreo y Revisién a la 2. Linea de Defensa.

Se pudo observar que la Subdireccién General Area Planeacién realizé seguimiento
y apoyo a la primera linea de defensa a fravés del Proceso Gestién y Mejora del
Sistema Integrado de Gestion, se evidencié informe de seguimiento a los mapas
de procesos y sus controles de octubre de 2023,
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RECOMENDACIONES

Realizado &l seguimiento y verificacion a {as acciones establecidas en los planes de
de acciones de los Mapas de Riesgos por procesos, nos permitimos hacer las

siguientes recomendaciones:

1. La Politica de Administracién del Riesgo debe estabiecer el nivel del riesgo, el

apetito del riesgo, la tolerancia del riesgo, y la capacidad del riesgo.

. La politica de administracion del riesgo debe establecer los lineamientos sobre
los riesgos de laboratorio segin fa NTC ISO 17025.

. Los Mapas de Riesgos por Procesos de la entidad deben establecer las
oportunidades de mejora de 10s procesos.

. Los Subdirectores, Jefes de oficina y/o lideres de los procesos deben recordar lo
establecido en el numeral 8 del Articulo Tercero de la Resolucion No. 0141 del 9
de abril del 2021 que dice: "El manejo adecuado de la administracion de Riesgos
de cada una de las dependencias de la CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DEL CESAR - CORPOCESAR; sera responsabilidad de cada uno
de los jefes de estas; por tanto, el manejo inadecuado de la administracion de
riesgos se considera un acto de negligencia y se sanciona conforme a la Ley
1952 del 28 de enero def 2019, por medio de la cual se expide el cédigo general
disciplinario se derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley
1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario

. En el Proceso Recursos Fisicos se debe priorizar la realizacion del Programa de
mantenimiento preventivo y corrective de los equipos de seguimiento de la
corporacion.

Atentamente,

SR

PrdfesionaljUniversitario OClI



