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Valledupar, 19 de febrero de 2025

DE: GUSTAVO AMARIS GARCIA eb:
Jefe Oficina Control Interno (E) fD‘ o O
pb’?—f’bﬁ
=

PARA: ADRIANA MARGARITA GARCIA AREVALO
Directora General

ASUNTO: Entrego Informe Atencion al Ciudadano correspondiente al semestre
julio — diciembre de 2024.

Con el fin de cumplir con lo establecido en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, el
cual dice que la Oficina de Control Interno rendira a la administraciéon de la entidad
un informe semestral sobre la atencion a las peticiones quejas y reclamos
presentada por la comunidad a la entidad, me permito entregarle el Informe
correspondiente al semestre julio a diciembre de 2024.

Cualquier inquietud sobre el tema, con gusto la estaremos atendiendo.

WS
GUSTAVO AMARIS GARCIA
Jefe Oficina Control Initerno (E)

Anexot Informe Atencioén al ciudadano en once (11) folios.

Nombre Completo Firma
Proyectd Moisés Gomez Pinto (W
Revisé Gustavo Amaris Garcla
Aprobé Gustavo Amaris Garcla W?\
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento con sus"épectuvos soportes y lo encontramos
ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para
su firma.
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INFORME ATENCION AL CIUDADANO

DIRIGIDO A : ADRIANA MARGARITA GARCIA AREVALO
Directora General

FECHA DE PRESENTACION : 19 de febrero de 2025

REALIZADA POR : Moisés Gomez Pinto

PERIODO ANALIZADO : Julio — diciembre de 2024.

NORMAS : Ley 1333 de 2009; Ley 1474 de 2011, Articulo 76; Ley
1755 de 2015.

1. OBJETIVO

Verificar la oportuna atencién por parte de la Corporacién Auténoma Regional del Cesar -
CORPOCESAR, a las peticiones, quejas y reclamos de la ciudadania y evidenciar el
autocontrol implementado por la Oficina Juridica, Secretaria General y Asesor en el
seguimiento de las mismas.

Lo anterior en cumplimiento al Rol de enfoque hacia la prevencion.
2. ALCANCE DEL INFORME.

El alcance se definié para las peticiones y las denuncias ambientales recibidas en la
entidad desde el 1 de julio hasta el 31 de diciembre de 2024.

3. METODOLOGIA.

Dentro de las técnicas de evaluacion legalmente establecidas, hemos considerado la
observacion, la entrevista, la inspeccién, la comparacién, el seguimiento y la verificaciéon
entre otras, que nos permitan de acuerdo con nuestro rol de evaluador independiente
realizar este seguimiento en los términos y periodo indicado y entregarlo al Director
General para que se tomen las acciones de mejoramiento institucional correspondientes.

4. CUERPO DEL INFORME.

En cumplimiento al Rol de Evaluacion y Seguimiento, la Oficina de Control Interno el 14 de
enero de 2025 solicité a los Doctores: Katia Lorena Pérez Holguin, Secretaria General;
Brenda Paulina Cruz Espinosa, Jefe Oficina Juridica y a Almes José Granado Cuello,
Asesor de la entidad, informacion para realizar informe de seguimiento y verificacién a las
peticiones y denuncias ambientales presentadas por la comunidad en el periodo 1 de julio
al 31 de diciembre de 2024.
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La informacion solicitada fue la siguiente:

1. Matriz de seguimiento a las denuncias ambientales presentadas por la ciudadania a
Corpocesar en el periodo 1 de julio al 31 de diciembre de 2024.

2. Matriz de seguimiento de las peticiones presentadas por la ciudadania a Corpocesar
en el periodo 1 de julio al 31 de diciembre de 2024.

3. Matriz de seguimiento de las peticiones presentadas por las entidades publicas a
Corpocesar en el periodo 1 de julio al 31 de diciembre de 2024.

Con la informacién suministrada por las areas antes mencionadas, procedimos a verificar
la informacién de la siguiente manera:

4.1. SEGRETARIA GENERAL.

Al revisar la informaciéon suministrada por la Secretaria General se observa que las
peticiones que presenté la comunidad en el periodo: julio a diciembre de 2024 fueron 271,
asi:

Jjuuo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE

La entidad recibi6 las 271 peticiones por los siguientes medios:
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m ELECTRONICO
FISICO

Para verificar la atencion de los 271 derechos de peticion presentados por la comunidad a
Corpocesar en el periodo analizado, procedimos a calcular una muestra representativa
asi:

Calculadora de Muestras

Poblacion: 271
Tamano de muestra: 72

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

n= Tamafio de la muestra

Z= Nivel de confianza deseado

ZM2(p™ P= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n= e"2+ (2“212‘91) deseada (exito)
N G=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica
deseada (fracaso)

€= Nivel de error dispuesto a cometer
N= Tamafio de la poblacion
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De las 72 peticiones revisadas, evidenciamos que a 70 se les entregd respuesta dentro de
los términos y a 2 peticiones se les entregd respuesta fuera de los términos otorgados por

la ley.

llustramos lo evidenciado asi:
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JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

[

un

® No. DE PETICIONES CON RESPUESTA ENTREGADA FUERA DE LOS TERMINOS

® No. DE PETICIONES CON RESPUESTA ENTREGADA DENTRO DE LOS TERMINOS

DICIEMBRE

En la muestra analizada también se pudo evidenciar que, a treinta y cinco (35) peticiones
se les solicitdé prérroga para responder de fondo la peticion citando el articulo 14 de la ley
Ley 1437 de 2011 cuando este Articulo fue sustituido por el Articulo 14 de la Ley 1755 de
2015, asi mismo no se exponen los motivos de las demoras ni se sefiala el plazo
razonable para resolver o dar respuesta a las peticiones como lo establece la norma

que cite.

Verificada la atencién a las peticiones presentadas por la ciudadania a Corpocesar en el

periodo enero a junio de 2024, podemos concluir lo siguiente:

1. El control que utiliza Secretaria General para hacerle seguimiento a las peticiones es
efectivo para identificar las respuestas de las peticiones que se estan entregado fuera
y dentro de los términos establecidos por la norma, a pesar de ser una herramienta

100% manual.

2. En el periodo analizado, el 97% de las respuestas a las peticiones que llegaron a la
entidad fueron entregadas dentro de los términos y el 3% fueron entregadas fuera de

los términos.
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3. El porcentaje de respuesta de peticiones entregadas fuera de los términos disminuy6
en comparacion con el periodo enero a junio de 2024, paso del 10% al 3%

4. Al revisar los expedientes de las peticiones se pudo observar que el Secretario
General no viene cumpliendo con lo establecido en el Acuerdo 001 del 2024 del
Archivo General de la Nacién. Lo anterior se debe a que las carpetas donde se
encuentran archivadas las peticiones del periodo julio a diciembre de 2024 no tienen
diligenciadas la hoja de control de documento.

4.2. ASESOR DE DIRECCION.

Al revisar la informacién suministrada por Asesor de Direccion, observamos que las
peticiones atendidas por esta area que llegaron a la entidad en el periodo: julio a diciembre
de 2024, fueron 133, asi:

Julo AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

La entidad recibié las 133 solicitud de informacién por los siguientes medios:

3;

= ELECTRONICO
FISICO
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Para verificar la atencién de los 133 solicitud de informacién presentadas por las entidades
del publicas y entes de Control, a Corpocesar en el periodo analizado, procedimos a
calcular una muestra representativa asi:

Calculadora de Muestras

de emor:

Asesoria Economica & Marketi Tan ;
Copvnaht 2009 ng m?ﬁ. Poblacion

| Calcular |
Margen: 10%

Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 133

Tamaiio de muestra: 57

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamaiio de la muestra

Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p* P= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n= €2+ (z°2(p'g)) deseada (exito)
N g=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica
deseada (fracaso)

€= Nivel de error dispuesto a cometer
N= Tamafio de la poblacion

De las 57 solicitudes de informacién revisadas, evidenciamos que a 36 se les entregd
respuesta dentro de los términos y a 21 peticiones se les entregd respuesta fuera de los
términos otorgados por la ley.

llustramos lo evidenciado asi:
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JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
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m No. DE SOLICITUD DE INFORMACION ENTREGADA FUERA DE LOS TERMINOS

M No. DE SOLICITUD DE INFORMACION ENTREGADA DENTRO DE LOS TERMINOS
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Verificada la atencién a las solicitudes de informacion presentadas por entidades publicas
a Corpocesar en el periodo: julio a diciembre de 2024, podemos concluir lo siguiente:

1. El control que utiliza el Asesor de Direccion para hacerle seguimiento a las solicitudes
de informacion es efectivo para identificar las respuestas que se estan entregado fuera
y dentro de los términos establecidos por la norma, a pesar de ser una herramienta
100% manual.

2. En el periodo analizado, el 63% de las respuestas a las solicitudes de informacién que
llegaron a la entidad fueron entregadas dentro de los términos y el 37% fueron
entregadas fuera de los términos.

3. El porcentaje de respuesta de peticiones entregadas fuera de los términos aumentd
considerablemente en comparaciéon con el periodo enero a junio de 2024, pasé6 del
19% al 37%

4. Al revisar los expedientes de las peticiones se pudo observar que el Asesor no viene
cumpliendo con lo establecido en el Acuerdo 001 del 2024 del Archivo General de la
Naciéon. Lo anterior se debe a que las carpetas donde se encuentran archivadas las
peticiones de los meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2024 no
tienen diligenciadas la hoja de control de documentos.

4.3. OFICINA JURIDICA

El 22 de enero de 2025 la Oficina de Control Interno solicitd a la Doctora Brenda Paulina
Cruz Espinosa, Jefe Oficina Juridica, las carpetas o expedientes de 94 denuncias
ambientales presentadas por la comunidad a Corpocesar en el periodo 1 de julio al 31 de
diciembre de 2024.

El 27 de enero de 2025 la Oficina Juridica envi6 al correo electronico
controlinterno@corpocesar.gov.co solicitud de prérroga para entregar las carpetas o

expedientes de las denuncias solicitadas, prorroga que se concedid hasta el 4 de febrero
de 2025.

Al revisar la informacién suministrada por la Oficina Juridica para verificar la atencion de
las denuncias ambientales presentadas por la comunidad a Corpocesar, observamos que,
en los meses de julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2024, Ia
entidad recibié 212 denuncias ambientales, asi:
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JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Para verificar la atencién de las 212 denuncias ambientales, procedimos a calcular una
muestra representativa asi:

Calculadora de Muestras

Margen de error:
[10% v

t
Asesorla Economica & Marketi acion:
B Joy arketng r;',“z"““' Fotiscion.

| Calcular

Margen: 10%
Nivel de confianza: 99%
Poblacion: 212

Tamarno de muestra: 94

Ecuacion Estadistica para Properciones
poblacionales

n= Tamafio de la muestra

Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p" p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica

n=  e"2+(z"2(p*q)) deseada (exito)
N g=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)

e= Nivel de error dispuesto a cometer
N= Tamaiio de la poblacion
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Al verificar las 94 denuncias solicitadas pudimos observar lo siguiente:

70
60
50
40
30

20

DENUNCIAS EN LAS CUALES SE DENUNCIAS DONDE NO SE
EVIDENCIA ATENCION Al EVIDENCIA ATENCION AL
DENUNCIANTE DENUNCIANTE
Las 69 denuncias en las cuales se evidencia la atencion al denunciante, se pudo
evidenciar que se encuentran en el siguiente estado: 37 denuncias, que representan el
53% de las atendidas, tienen informe de visita; 13 denuncias, que representan el 19% de
las denuncias atendidas, tienen autos de inicios de procesos sancionatorios; 6 de las
denuncias, que representan el 9% tienen auto de archivo de la indagacion preliminary 13
son peticiones, representan un 19% de las denuncias atendidas.

llustramos lo evidenciado asi:

PETICIONES 19%

DENUNCIAS CON
INFORMES DE

VISITAS 63%

DENUNCIAS CON
AUTOS DE INICIODE
PROCESO
SANCIONATORIO
18%

DENUNCIAS CON AUTOS
DE ARCHIVODE LA
INDAGACION O

Verificada la atencion a las denuncias ambientales presentadas por la ciudadania a
Corpocesar en el periodo: julio a diciembre de 2024, podemos concluir lo siguiente:
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1. Se pudo evidenciar que el 73% de las denuncias ambientales que llegaron a la entidad
en el periodo: 1 de julio al 31 de diciembre de 2024 fueron atendidas por la entidad, y
al 27% no se le evidencié atencion de la denuncia.

2. El porcentaje de denuncias ambientales que se les pudo evidenciar atencion aumento
en comparacion con el periodo: 1 de enero al 30 de junio de 2024, paso del 66% al
73%

3. Se evidencia una matriz de control manual para hacerle seguimiento a las denuncias
ambientales, sin embargo, no esta aprobada por el Sistema Integrado de Gestion.

4. Al revisar los expedientes de las 94 denuncias ambientales solicitadas en la muestra
se pudo observar que la Oficina Juridica esta cumpliendo con lo establecido en el
Acuerdo 001 del 2024 del Archivo General de la Nacion.

RECOMENDACIONES

Realizado el seguimiento y verificacion a la atencion al ciudadano, y verificado el
autocontrol implementado por la Secretaria General, Asesor de Direccién y la Oficina
Juridica en el seguimiento de las mismas, nos permitimos hacer las siguientes
recomendaciones:

1. La entidad viene mejorando la oportuna atencién al peticionario, se pudo evidenciar
que el 97% de las peticiones que llegaron a la entidad en el periodo julio a diciembre
de 2024 se les entregd respuesta de fondo dentro de los términos establecidos por la
ley.

2. La entidad debe mejorar la atencion a las solicitudes de informacién de las entidades
pUblicas, ya que se pudo evidenciar que el porcentaje de solicitudes atendidas dentro
de los términos establecidos disminuy6 con relacion al periodo: enero a junio de 2024,
pasando del 81% al 63%.

3. La entidad viene mejorando la atencién a las denuncias ambientales, ya que se pudo
evidenciar un porcentaje del 73% de las denuncias ambientales atendidas por la
entidad en el periodo 1 de julio al 31 de diciembre de 2024, mejorando la atencién del
periodo anterior que fue del 66%

4. La Secretaria General y el Asesor deben diligenciar la hoja de control de los
expedientes o carpetas donde archivan las peticiones, no hacerlo es incumplir con lo
establecido en el numeral 5 del Articulo 4.3.1.8. “Criterios para la organizacion de
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las unidades documentales en sus diferentes soportes fisicos o formatos
electrénicos” del Acuerdo 001 del 2024 del Archivo General de la Nacion.

Atentamente,

[

INTO
Profesional Universitario OCI.




