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Valledupar, 15 de mayo de 2023

DE: GUSTAVO AMARIS GARCIA ‘\’@r:b J
Jefe Oficina Control Interno HQ&\*\ . Q-

PARA: JORGE LUIS FERNANDEZ OSPINO N\ (S\{'b ‘g/

Director General

ASUNTO: Entrego Informe Atencion al Ciudadano correspondiente al semestre
Julio — diciembre de 2022.

Con el fin de cumplir con lo establecido en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, el
cual dice que la Oficina de Control Interno rendira a la administracion de la entidad
un informe semestral sobre la atencion a las peticiones quejas y reclamos
presentada por la comunidad a la entidad, me permito entregarle el Informe del
asunto, correspondiente al semestre julio — diciembre de 2022.

Cualquier inquietud sobre el tema, con gusto la estaremos atendiendo.

Atentamente,

) \11RY
GUSTAVO AMARIS GARCI
Jefe Dficina de Control Interno

Anexo: Informe de seguimiento en diez (10) folios.

Nombre Completo n Firma
Proyecté Moisés Gomez Pinto f
Revisé Gustavo Amaris Garcia EE e )
Aprobé Gustavo Amaris Garcia O TN ALY
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento con sus respectivos sopo\tes ylo en?ntramos ajustado a las
normas vy disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para su firma.
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INFORME ATENCION AL CIUDADANO

DIRIGIDO A : Gustavo Amaris Garcia
Jefe Oficina Control Interno

FECHA DE PRESENTACION  : 12 de mayo de 2023

REALIZADA POR : Moisés Gomez Pinto

PERIODO ANALIZADO : Julio — diciembre de 2022

NORMAS : Ley 1333 de 2009; Ley 1474 de 2011, Articulo 76; Ley
1755 de 2015.

1. OBJETIVO

Verificar la oportuna atencioén por parte de la Corporacion Autonoma Regional del Cesar -
CORPOCESAR, a las peticiones, quejas y reclamos de la ciudadania y evidenciar el

autocontrol implementado por la Oficina Juridica y Asesor en el seguimiento de las
mismas.

Lo anterior en cumplimiento al Rol de enfoque hacia la prevencién

2. ALCANCE DEL INFORME

El alcance se definié para las peticiones y las denuncias ambientales recibidas en la
entidad desde el 1 de julio hasta el 31 de diciembre de 2022.

3. METODOLOGIA

Dentro de las técnicas de evaluacion legalmente establecidas, hemos considerado la
observacion, la entrevista, la inspeccion, la comparacién, el seguimiento y la verificacién
entre ofras, que nos permitan de acuerdo con nuestro rol de evaluador independiente
realizar este seguimiento en los términos y periodo indicado y entregarlo al Director
General para que se tomen las acciones de mejoramiento institucional correspondientes.

4. CUERPO DEL INFORME.

En cumplimiento al Rol de Evaluacion y Seguimiento, la Oficina de Control Interno el 29 de
marzo ’de 2023 solicité a los Doctores: Moénica Inés Gonzélez Thomas, Asesora de
Direccion y a Almes José Granado Cuello, Jefe Oficina Juridica, informacion para realizar

informe de seguimiento y verificacién a las peticiones y denuncias ambientales
presentadas por la comunidad en el periodo 1 de julio al 31 de diciembre de 2022,

La informacién solicitada fue la siguiente:
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Matriz de seguimiento de las peticiones presentadas por la ciudadania y entidades a

Corpocesar en el periodo 1 de julio al 31 de diciembre de 2022.

Matriz de seguimiento a las denuncias ambientales presentadas por la ciudadania a

Corpocesar en el periodo 1 de julio al 31 de diciembre de 2022.

Con la informacién suministrada por las areas antes mencionadas, procedimos a verificar
la informacién de la siguiente manera:

41.

ASESOR DE DIRECCION.

Al revisar la informacién suministrada por Asesor de Direccion, observamos que las
peticiones que llegaron a la entidad en los meses de julio, agosto, septiembre, octubre,
noviembre y diciembre de 2022, fueron aproximadamente 325 peticiones asi:
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La entidad recibio las 325 peticiones por los siguientes medios:
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# ELECTRONICO
" FISICO

Para verificar la atencion de los 325 derechos de peticion presentados por la comunidad y
entidades publicas, procedimos a calcular una muestra representativa asi:

Calculadora de Muestras

Kiargen oe error
10% v

[993-:‘
Asesona Etor\omnr.i & Marketing Tamafo de Pobtacion

Copynght 2009 |§5"'_‘ _ ‘—"I

Margen: 10%
Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 325

Tamafio de muestra: 75

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales
N= Tamafio de la muestra
Z= Navel de confianza deseado
Z*A2(p" p=F dela conla ica
n= e 2+(ZZpq) Geseada (exito)
N q=F ion de la sinka
deseada (fracaso)
©e= Nivel de enor dispuesio 3 cometer
N= Tamafio de la poblacon

De las 75 peticiones revisadas, evidenciamos que a 42 se les entregd respuesta dentro de

los términos y a 33 peticiones se les entregd respuesta fuera de los términos otorgados
por la ley.
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llustramos lo evidenciado asi:
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JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
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N

m No. DE PETICIONES CON RESPUESTA ENTREGADA FUERA DE LOS TERMINOS
® No. DE PETICIONES CON RESPUESTA ENTREGADA DENTRO DE LOS TERMINGOS

Las areas competentes para suministrar la informacion de las 33 peticiones que fueron
entregadas fuera de los términos son las siguientes:

AREAS COMPETENTES PARA No.De
SUMINISTRAR RESPUESTA Peticiones
Gestion Ambiental 23
Oficina Juridica 5
Administrativa y Financiara 2
Planeacion 3
Total 33

En la matriz de seguimiento a las peticiones suministradas por el Asesor se puede
evidenciar que la entidad no solicité prérroga para la entrega de la informacion de ninguna
de las 33 peticiones entregadas fuera de los términos al peticionario.

llustracion:
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B SIN SOLICITUD DE PRORROGA
= CON SOLICITUD DE PRORROGA

Verificada la atencion a las peticiones y solicitudes de informacién presentadas por la
ciudadania y entidades del Estado a Corpocesar en el periodo julio — diciembre de 2022,
podemos concluir lo siguiente:

1. El control que utiliza el asesor para hacerle seguimiento a las peticiones es efectivo
para identificar las respuestas de las peticiones que se estan entregado fuera y dentro
de los términos establecidos por la norma, presenta diferencias cuando se solicita
prorroga y cuando se entrega la informacion el Gltimo dia del vencimiento de la
peticién.

2. En el periodo analizado, el 56% de las respuestas a las peticiones que llegaron a la
entidad fueron entregadas dentro de los términos y el 44% fueron entregadas fuera de
los términos.

3. El porcentaje de respuesta de peticiones entregadas fuera de los términos disminuyd
en comparacién con el periodo enero a junio de 2022, pasé del 60,5% al 44%

4. Al revisar los expedientes de las 75 peficiones revisadas se pudo observar que el
Asesor no esta cumpliendo con lo establecido en el Acuerdo 042 del 2002 del Archivo

General de la Nacion, las carpetas de los meses de septiembre, octubre, noviembre y
diciembre no tienen hoja de control diligenciadas ni tampoco estan foliadas.

4.2. OFICINA JURIDICA
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El 29 de marzo de 2023 la Oficina de Control Interno solicité al Doctor Almes José
Granado Cuello, Jefe Oficina Juridica, el listado de las denuncias ambientales presentadas
por la comunidad a Corpocesar en el periodo 1 de julio al 31 de diciembre de 2022.

El 11 de abrl de 2023 la Oficina Juridica envi6 al correo electrénico
controlinterno@corpocesar.gov.co el listado de las denuncias ambientales presentadas
por la comunidad en el periodo 1 de julio al 31 de diciembre de 2022.

Al revisar la informacién suministrada por la Oficina Juridica para verificar la atencion de
las denuncias ambientales presentadas por la comunidad a Corpocesar, observamos que,
en los meses de julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2022, la
entidad recibié 108 denuncias ambientales.

Para verificar la atencién de las 108 denuncias ambientales, procedimos a calcular una
muestra representativa asi:

; Calculadora de Muestras
@ G
B [10% w|

Niwvel oe confianza

199% v
Asesona Economica & Marketng Tamano oe Poblacion
pyngnt 2 108

Margen: 10%
Nivel de confianza: 99%
Poblacion: 108

Tamano de muestra: 66

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamafio de la muestra

Z= Nivel de conflanza deseaco

z*2(p'a) P= Proporcion de |a pobladion con k2 caractenstica
n= e+ (z2*2(p*q)) deseada (exio)
N g=Proparaon de ka poblacion sin a caradtenstca
deseada (fracaso)

e= Nivel de efrror dispuesio 3 cometer
N= Tamafio de ta poblacon

El 18 de abril de 2023 la Oficina de Control Interno solicité a la Oficina Juridica las
carpetas o expedientes de 66 denuncias ambientales relacionadas en la solicitud.

El vienes 21 de abril de 2023, la oficina juridica solicitd prérroga para entregar los 66
expedientes o carpetas de las denuncias ambientales solicitadas por esta oficina mediante
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oficio CI-068 del 18 de abril de 2023, prérroga que fue concedida hasta el jueves 4 de
mayo de 2023.

Con la verificacién de las denuncias solicitadas pudimos observar lo siguiente:

- —

~ DENUNCIAS

ANALISIS DEL
INFORME DE INFORMES DE
%
VISITA 60% VISITA 100%

Como se puede observar en la imagen, el 100% de las denuncias ambientales
presentadas por la comunidad a Corpocesar en el periodo julio a diciembre de 2022 fueron
atendida, de ellas, el 60% estan para el andlisis del informe de visita por parte del Jefe de
La Oficina Juridica, el 29% tienen autos de inicio de proceso sancionatorio y el 11% tienen
auto de archivo definitivo de la indagacion preliminar.

Al verificar las denuncias ambientales que estan para el analisis del informe de visita por
parte del Jefe de la Oficina Juridica, evidenciamos que al 42% de estas denuncias
ambientales ya se les vencié el termino maximo establecido para la indagacion preliminar,
estds son las siguientes:

DENUNCIAS SEGUNDO SEMESTRE 2022

NUMERO | FECHA DE B
RADICAD0 | RADICADS PETICIONARIO AUTO DESIGNADOS FECHA DE RECIBIDO DEL

INFORME POR JURIDICA

No.

) gg;mlssooavggﬁém% 0910 del 6 de|!"na Mamaita Guillen Caldersn para o 20 de
64ul-22 SAN FRANCISCO, PREDIO | septiembre de 2022 sepliembre de 2022 y realizar la visita y remitir el informe 8 de noviembre de 2022

LAS MERCEDES & e
: José Julio Mejfa Lopez y Wendy Gonzalez Vela
: 0740 del 26 de juiio . L veaxue
2 5788 11jul-22 | ALCALDIA DE SAN ALBERTO de 2022 para el 8 al 12 de agosto de 2022 realizar a visila y remiir 22 de agosto de 2022

€l nforme en 10 dias
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NUMERO | FECHA DE FECHA DE RECIBIDO DEL
No. | RADICADO | RADICADO PETICIONARIO AUTO DESIGNADOS INFORME POR JURIDICA
- | Ilena Margarita Guillen Calderon y Kelys Daza Martinez
. JAC AGUAS BLANCAS -| 0714 del 19 de julio i ; e boe -
3 5877 134ul-22 BARRIC LA CONCEPCION de 2022 para el 22 de julio de 2022 y realizar la visila y remitir el | 26 de diciembre 2022
informe en 10 dias
; 0846 del 19 de | Kelys Daza Martinez para el 26 de agosto y realizar la -
4 5977 15jul22 | INGRIS CARRASQUILLA agoslo de 2022 visita y remilir el informe en 10 dias 16 de noviembre de 2022
; 0769 del 8 de agosto | Irlena Margarita Guillen Calderon para el 9 de agoslo de o
& s 18022, |, ESTEEAAGARRELD de 2022 2022 y realizar la visita y remitir el informe en 10 dias 71,5 icemnlie da 2022
& - .| Wilson Jacome Farelo y Israel Aleman Echeverria para el
6 | NA-4812 | 21quz2 | FROCURADURIA DE OCANA | 0733 del 26 de juiio | g ;44 o agosto de 2022 y reaiizar la vista y remitr el | 16 do agosto de 2022
SANTANDER de 2022 x
informe en 10 dias
0754 del 1 de agosto Joselh Ramirez Mercado Eduardo Lépez para el 2 do
7 6404 24-jul-22 | HERIBERTO ARREDONDO de 2022 ag agoslo de 2022 y realizar la visita y remitir el informe en | 26 de diciembre 2022
10 dias
. QEMERRé%gmmm Agg%g 0843 del 16 de Angéiica Pineda Amaris y Osneider Quimerp_ para el 19 _
8 NA 274ul-22 AMBIENTAL JAC BARRIO | agosto de 2022 :ﬁ fg%sllaos de 2022 y realizar la visila y remitir el informe | 20 de septiembre de 2022
DON CARMELO
0942 del 6 de | Idena Margarita Guillen Calderon para el de sepliembre
9 6735 $ago22 | LADY MONTECINGS septiembre de 2022 de 2022 y realizar Ia visita y remitir el informe en 10 dias 31 da cctibye de 2022
0941 del 6§ de Ifena Margarita Guillen Calderdn para el de 17 de
10 6805 5-ago-22 | JEAN CARLOS CORREA h sepliembre de 2022 y realizar la visita y remilir el informe | 23 de diciembre de 2022
septiembre de 2022 en 10 dias
COMUNIDAD CERRADO | 0924 del 1 de | Angélica Pineda Amaris para el 3 de septiembre de 2022
| T4 | 1229022 || paNpRO DIAZ sepliembre de 2022 | y realizar la visita y remiti el informe en 10 dias 20 da sepliembre do 2022
PROCURADURIA - PETICION [ 0927 del 1 de | Angéiica Pineda Amaris para el 6 de saptiembre de 2022 .
12| ™23 | 168902 | \ovaM RAMIREZMOLINA | septiembre de 2022 | y realizar la visita y remiti el informe en 10 dias 21 da Noviembre de 2022
0912 del 28 de Leidys Cortez Céardenas y José Julio Mejia parael 5y 5
13 7021 17-ago-22 | PRODECO septiembre de 2022 y realizar la visita y remitir el informe | 20 de septiembre de 2022
agosio da 2022 en 10dias
0879 del 22 de | Angélica Pineda Amars para el 23 de agosto de 2022 y
1 1338 2239022 | CARLOS GONZALES agosto de 2022 realizar la visita y remitir el informe en 10 dias 26 de cctubre de 2022
1031 del 15 de | Angélica Pineda Amaris para el 24 de sepliembre de .
15 | 8118 | Bsep22 |DAMELIASALGADO sepliembre de 2022 | 2022y realizar la visitay remitirel informe en 10dias | 2 9€ Noviembre de 2022
PROCURADURIA - YEINER | 1104 del 3 de oclubre | Angélica Pineda y Eduardo Lopez para el 6 de octubre de )
16| 8645 | 2sep2 | 5570 do 2022 2022y reaizar la visitay remitirelinforme en 10 dias | 10 9 noviembre de 2022
8718Y 1092 del 26 de | Kelys Yohana Daza Marlinez para el 6 de octubre de
17| “gug7 | %sep2 | FERNANDOA.GARCIAYCIA | oopiomire do2022 | 2022y realizar la visita y remitirel informe en 10 dias 2 de dicembre 2022

Al verificar las denuncias ambientales que tienen autos de inicio de proceso sancionatorio
evidenciamos que a cuatro (4) se le expidié auto de inicio de proceso sancionatorio,
vencidos los términos maximos para la indagacion preliminar, estas son:

DENUNCIAS SEGUNDO SEMESTRE 2022
FECHA DE RECIBIDO | AUTO DE INICIO DE
No. | RS | oD |  PETICIONARIO AUTO DESIGNADOS DEL INFORME POR PROCESO
JURIDICA SANCIONATORIO
Ifema Margarita Guillen Calderon para
1 | 7567=7617 | 26-ago-22 | HERMES CALDERON gg;;::; 3:,2‘;" el 3 de septiembre de 2022 y realizar la | 29 de diciembre de 2022 g;guzd;l 25 de abrl
visita y remitir el informe en 10 dias
Ilema Margarila Guilen Calderon para
2 | 1617=1567 | 260g022 | jort JARO ROMERO | D318 del %% 8 | ef 3 do scptiombre de 2022 reaizar Ia | 20 de diembie do 2022 | 5147 ! 25 00 2t
o visita y remilir el informe en 10 dias
SECCIONAL AGUACHICA Miguel Angdl Jerez Picin y Jarenn
DENUNCIA VEREDA | 1124 del 4 de | Sahian Reyes Obregén para @ 13 do 0160 del 25 de abril
3| 8144(1) | 269p22 |05 CalICHES PREDIO | octubre de 2022 | octubre de 2022 realizar la visita y remitir | 17 9 @ne0 482023 | 4 i
MANANTIAL el nforme en 10 dias
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‘ SECCIONAL AGUACHICA
DENUNCIA  [E Miguel Angal Jomz Picon y Jarenn
8744 (2) = CONSORCIO SAN FELIPE | 1123 dal 4 de | Sahan Reyes Otregdn para of 13 de 0145 del 25 de abri
S Tetes | ZP2 | TR oREGIMENTO | ochers de 2022 ochubre da 2022 feakzar 1 vista y remity | 7 09 P00 2023 | ooy
[ CASACJAL LINEA el nforma en 10 dias
| FERREA LA DORADA

Verificada la atencién a las denuncias ambientales presentadas por la ciudadania a
Corpocesar en el periodo julio — diciembre de 2022, podemos concluir lo siguiente:

1.

Se pudo evidenciar que el 100% de las denuncias ambientales que llegaron a la
entidad en el periodo analizado fueron atendidas, todas tienen el auto de iniciacion
preliminar y los informes de vistas.

El porcentaje de denuncias ambientales que se les pudo evidenciar la atencién
aumento considerablemente en comparacion con el dltimo periodo analizado del afio
2022, paso del 55% al 100%

Se evidencia un riesgo en el 42% de las denuncias ambientales que estan para el
analisis de los informes de visitas por parte del Jefe de la Oficina Juridica, dicho riesgo
es que no se pueda determinar la infraccién ambiental por el vencimiento del término
maximo para culminar la indagacion preliminar.

No se evidencia un control manual o sistematico para hacerle seguimiento a las
denuncias ambientales, es constante el vencimiento de los términos que establecen
los autos de indagacién preliminar para la entrega de los informes de visita y en unos
casos el vencimiento del término maximo para culminar la indagacién preliminar.

Al revisar los expedientes de las 66 denuncias ambientales se pudo observar que la

oficina Juridica viene cumpliendo con lo establecido en el Acuerdo 042 del 2002 del
Archivo General de la Nacién.

RECOMENDACIONES

Realizado el seguimiento y verificacion a la atencion al ciudadano, y verificado el
autocontrol implementado por la Oficina Juridica y Asesor en el seguimiento de las
mismas, nos permitimos hacer las siguientes recomendaciones:

1.

El control que utiliza el asesor para hacerle seguimiento a las peticiones debe
ajustarse para corregir las diferencias presentadas cuando se solicita prorroga y

cuando se entrega la informacion al peticionario el dltimo dia del vencimiento de la
peticién.
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2. Las areas responsables de suministrar la informacién deben cumplir con los términos
establecidos por el Asesor para dar la respuesta a las peticiones o solicitar prorroga
para entregar la respuesta al peticionario dentro de los términos de ley.

3. El Asesor debe cumplir totalmente con lo establecido en el Acuerdo 042 del 2002 del
Archivo General de la Nacién en relaciéon con el archivo de las denuncias ambientales.

4. La Oficina Juridica debe elaborar e implementar una matriz de seguimiento y
autocontrol de las denuncias ambientales recibidas, la cual debe estar codificada por
el Sistema Integrado de Gestion.

5. La oficina Juridica debe implementar estrategias eficaces para controlar, disminuir o
trasladar el riesgo que se viene presentando en las denuncias ambientales que estan
para el analisis de los informes de visitas.

Atentamente,

oL

Prgfesional /Universitario OCI.
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