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CONTEXTO ORGANIZACIONAL

El contexto de la organizacion segun la norma ISO 9001 es el entorno en el que opera una
empresa, incluyendo los factores internos y externos que la afectan.

¢, Por qué es importante analizar el contexto?

Para comprender la organizacion y su direccion estratégica
*Para definir el proposito de la organizacion

*Para establecer un sistema de gestion de la calidad

Para obtener los resultados esperados.

¢ Qué factores se deben considerar?

*Cultura organizacional

Expectativas de los clientes

*Competencia

*Cambios regulatorios y tecnoldgicos

*Factores macroecondmicos

*Politica de relaciones internacionales, entre otros factores y/o aspectos.
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Antecedentes del Sistema Integrado de Gestion

SClI

Sistema de Control
Interno

Ley 87 de 1993

MIPG
| SISTEDA Se articulan Modelo Integ’rado
Sistema de Degarrollo para operar de Planeacion y
Administrativo Gestion
Ley 489 de 1998 Decreto 1499 de 2017
/"Con el Decreto 1499 de 2017, se unifican )
los sistemas de gestion en el Estado ‘

Colombiano en uno solo: El Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion
\conocido como MIPG Y

SGC

Sistema Gestion Calidad

Ley 872 de 2003




; QUE ES EL MIPG ?

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG 1) adoptado mediante
Decreto 1499 de 2017, expedido por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, es un marco de referencia para la gestion y el desempefio de las
entidades publicas, de tal manera, que puedan generar valor publico, a través de
la resolucion de las necesidades de los ciudadanos.

MIPG se entiende como un: Marco de referencia que le facilita a las entidades publicas:
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Planeacion y Gestion MIPG es :
una herramienta que simplifica e
integra los sistemas de = @
desarrollo administrativo y
gestion de |a calidad y los
articula con el sistema de control ] % Eficiencia
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Que atlendan los planes de desarrollo y
resuelvan las necesidades y problemas
de los chudadancs, con integridad y
calidad en el serviclo para gererar
valor pdblico.
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DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO

Mision

Liderar, administrar y ejecutar, dentro de su jurisdiccion, la gestion ambiental de
los recursos naturales renovables y el ambiente, para el desarrollo sostenible del
territorio

Vision

En el 2040 habremos reafirmado nuestro reconocimiento a nivel nacional y dentro
de la jurisdiccion como autoridad lider en la gestion ambiental, a traves del
fortalecimiento de las competencias del talento humano y la modernizacion
tecnoldgica, para contribuir al desarrollo sostenible
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PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS

v Calidad en el servicio

w¥ Respeto al ambiente

w Contribucion participativa en la entidad VALORES ETICOS

w Compromiso en el que hacer Institucional Honestidad
wr Gestion ambiental autébnoma Respeto w

w¥ Honestidad en la actuacion Compromiso i

Diligencia g
Justicia w#
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POLITICA INTEGRADA DE GESTION

La Alta Direccidn de la Corporacion Autonoma Regional Del Cesar - Corpocesar, establece la siguiente Politica Integrada
de Gestion:

La Corporacion Auténoma Regional Del Cesar — Corpocesar, en calidad de maxima Autoridad Ambiental Regional en el
area de su jurisdiccion, lidera la Gestion Ambiental en el marco del Desarrollo Sostenible, comprometida con la adminis-
tracién del ambiente y el fomento del uso racional y adecuado de los Recursos Naturales Renovables - RNR, mediante
la ejecucion de politicas, programas y proyectos que permiten satisfacer las necesidades ambientales de los diferentes
actores presentes en el territorio, tratando de no poner en riesgo las de generaciones futuras.

De esta manera, desde la dimension ambiental, La Corporacion Auténoma Regional Del Cesar — Corpocesar, contribuye al
mejoramiento de la calidad de vida en el Departamento del Cesar, con influencia en las Ecorregiones compartidas y la
Regién Caribe; cumpliendo con los requisitos legales, ambientales, de seguridad y salud en el trabajo, asi como con otros
requisitos que suscribe la entidad para el desarrollo de su mision, por medio de un talento humano competente y la ade-
cuacion y disposicion de recursos fisicos, tecnologicos y financieros.

La Corporacion Auténoma Regional Del Cesar — Corpocesar, para el cumplimiento de su mision institucional, se compro-
mete con el desarrollo de procesos y procedimientos enmarcados en el conocimiento, implementacion y mejora continua
del Sistema Integrado de Gestion y del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, a través de la interiorizacion e
implementacion de las siete (7) dimensiones y diez y ocho (18) politicas de Gestion y Desempeno Institucional que forman
parte integral de dicho Modelo, asi como de las buenas practicas profesionales en todas sus actividades.

La Politica Integrada de Gestion se comunica, implementa y mantiene en todos los niveles de la Corporacion Auténoma
Regional Del Cesar — Corpocesar, y se revisa anualmente con el fin de verificar su cumplimiento y conveniencia.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y GESTION

w Administrar los recursos naturales renovables y el ambiente en el _éreo de su jurisdi_c:cién, generando
conocimiento y adelantando procesos de sensibilizacion que permitan su conservacion, recuperacion,
manejo y uso sostenible.

w Reglamentar la planificacion integral de los recursos naturales y el ambiente con el fin de coadyuvar en la
implementacion de normas de ocupacion y uso ambiental del territorio en el Departamento del Cesar.

w Lograr la satisfaccion de los diferentes actores sociales involucrados en la ejecucion de la mision de la
Corporacion.

w Mejorar continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema Integrado de Gestion.

w Garantizar la competencia del talento humano, a través del fortalecimiento de los perfiles profesionales
de los funcionarios y demas servidores de la Corporacion.

w Asegurar continuamente el cumplimiento de los requisitos legales y los demdas que le apliquen a la entidad
en el desarollo de su gestion interna.

\WIEGRADO D‘G
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® GESTION DE cALIDAD

La Gestion de la Calidad
de la Corporacion esta
certificada bajo los
estandares de la Norma
ISO 9001:2015, y a
través de un esquema de
operacion por procesos
busca:

—

Controlar la informacion documentada
Identificar y evaluar los niesgos de
gestion

Prevenir y gestionar el producto No
Conforme

Establecer los requisitos legales
aplicables

Establecer y analizar indicadores de
gestion

Evaluar la percepcion del cliente o

partes interesadas
—
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CORPORACION AUTONCMA RECIONAL DEL CESAR
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ICONTEC Certifica que el Si de ion de la i
ICONTEC certifies that the Organization's Management System of:

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CESAR - CORPOCESAR

Carrera 9 No. 9 - 88, Valledupar, Cesar, Colombia

ha sido auditado y aprobado con respecto a los requisitos especificados en:
has been audited and approved based on the specified requirements of:

1SO 9001:2015

Este Certificado es aplicable al siguiente alcance:
This certificate is applicable to the following scope:

Administracion del medio ambiente y los recursos naturales renovables,
dentro del area de su jurisdiccion y competencia legal.
No aplica: 83
Administration of the environment and renewable natural resources,
within the area of its jurisdiction and legal competence.

Esta aprobacion esta sujeta a que el si: de gestion se do con los requisitos especificados,
o cual sera verificado por lCONTEC
This approval is subject to the mail wce of the r 1t system according to the specified requirements, which
will be verified by ICONTEC
Certificado: SC-CER595632
Certificate:
Fecha de Otorgamiento: 20180316
Fecha de Vencimiento del Ciclo Previo: 2024-03-15 =
Fecha de Inicio del ciclo actual de certificacio C
Fecha de Vencimiento ciclo actual: 2027-03-15 3/
Fecha de Auditoria de ificacio
Roberto Enriqu Ennque Montoya Vi Villa

Director Ejecutivo - CEO

©

Este certificado ex propledad de ICONTEC ublcada en la cale 26N'59-74

Eifiéio Hemento, torre 4 plics 9y 10 Bogoti D, Colormbia

CERTIFICADO SC-CER595632

La certificacion ICONTEC ISO 9001, Sistema de Gestion de la
Calidad, proporciona una base sdlida para un Sistema de
Gestion, en cuanto al cumplimiento satisfactorio de los
requisitos del sector y la excelencia en el desempefio,
caracteristicas compatibles con otros requisitos y normas como
el Sistema de Gestion Ambiental, Seguridad, Salud en el
trabajo, entre otros.

Nuestra certificacion se encuentra acreditada por el Organismo
Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC) en Colombia.

¢Cuales son las ventajas de la certificacion ICONTEC ISO

9001?

% Se demuestra la capacidad de la Corporacién para mejorar
la satisfaccion del cliente y su eficacia organizacional.
Proporciona una base excelente para un sistema de
gestion adecuado en cuanto a la satisfaccion de los
requisitos del sector y el logro de la excelencia en el
desempefio, compatible con otros requisitos y normas
como el Sistema de Gestion.

+ Nos ayuda como organizacion a transmitir a nuestros
clientes la confianza necesaria sobre el desempefio y la
eficacia del Sistema Integrado de Gestién de la Calidad.
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RETOS DEL MODELO DE PLANEACION Y GESTION EN
CORPOCESAR

@ Lograr que la calidad esté inmersa en la gestion de la entidad y no
se limite a formatos y certificados.

©) Enfocar a la entidad hacia la implementacion del Modelo y no al
instrumento de medicion FURAG.

© Reorientar los lineamientos del Sistema de Control Interno hacia el
control y no a la gestion.

@ Mejorar la articulacion de las politicas.

© Fortalecer la gestion en territorio.
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