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CONTEXTO ORGANIZACIONAL
El contexto de la organización según la norma ISO 9001 es el entorno en el que opera una

empresa, incluyendo los factores internos y externos que la afectan.

¿Por qué es importante analizar el contexto?

•Para comprender la organización y su dirección estratégica

•Para definir el propósito de la organización

•Para establecer un sistema de gestión de la calidad

•Para obtener los resultados esperados.

¿Qué factores se deben considerar?

•Cultura organizacional

•Expectativas de los clientes

•Competencia

•Cambios regulatorios y tecnológicos

•Factores macroeconómicos

•Política de relaciones internacionales, entre otros factores y/o aspectos.
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Antecedentes del Sistema Integrado de Gestión

LEY 1753 DE 2015

Art. 133

Plan Nacional de Desarrollo

2014-2018

Con el Decreto 1499 de 2017, se unifican

los sistemas de gestión en el Estado

Colombiano en uno solo: El Modelo

Integrado de Planeación y Gestión

conocido como MIPG

SCI 
Sistema de Control 

Interno

Ley 87 de 1993

SGC
Sistema Gestión Calidad

Ley 872 de 2003 

SISTEDA
Sistema de Desarrollo 

Administrativo

Ley 489 de 1998 

Se articulan 

para operar

MIPG
Modelo Integrado 

de Planeación y 

Gestión 
Decreto 1499 de 2017



El Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG II) adoptado mediante

Decreto 1499 de 2017, expedido por el Departamento Administrativo de la Función

Pública, es un marco de referencia para la gestión y el desempeño de las

entidades públicas, de tal manera, que puedan generar valor público, a través de

la resolución de las necesidades de los ciudadanos.

¿QUÉ ES EL MIPG ?





Liderar, administrar y ejecutar, dentro de su jurisdicción, la gestión ambiental de

los recursos naturales renovables y el ambiente, para el desarrollo sostenible del

territorio

En el 2040 habremos reafirmado nuestro reconocimiento a nivel nacional y dentro

de la jurisdicción como autoridad líder en la gestión ambiental, a través del

fortalecimiento de las competencias del talento humano y la modernización

tecnológica, para contribuir al desarrollo sostenible















CERTIFICADO SC-CER595632

La certificación ICONTEC ISO 9001, Sistema de Gestión de la

Calidad, proporciona una base sólida para un Sistema de

Gestión, en cuanto al cumplimiento satisfactorio de los

requisitos del sector y la excelencia en el desempeño,

características compatibles con otros requisitos y normas como

el Sistema de Gestión Ambiental, Seguridad, Salud en el

trabajo, entre otros.

Nuestra certificación se encuentra acreditada por el Organismo

Nacional de Acreditación de Colombia (ONAC) en Colombia.

¿Cuáles son las ventajas de la certificación ICONTEC ISO

9001?

❖ Se demuestra la capacidad de la Corporación para mejorar

la satisfacción del cliente y su eficacia organizacional.

Proporciona una base excelente para un sistema de

gestión adecuado en cuanto a la satisfacción de los

requisitos del sector y el logro de la excelencia en el

desempeño, compatible con otros requisitos y normas

como el Sistema de Gestión.

❖ Nos ayuda como organización a transmitir a nuestros

clientes la confianza necesaria sobre el desempeño y la

eficacia del Sistema Integrado de Gestión de la Calidad.



Lograr que la calidad esté inmersa en la gestión de la entidad y no

se limite a formatos y certificados.

Enfocar a la entidad hacia la implementación del Modelo y no al

instrumento de medición FURAG.

Reorientar los lineamientos del Sistema de Control Interno hacia el

control y no a la gestión.

Mejorar la articulación de las políticas.

Fortalecer la gestión en territorio.
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RETOS DEL MODELO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN EN 

CORPOCESAR



GRACIAS !
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