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Introduccion

La subdireccion de gestion ambiental de la Corporacion Autonoma Regional del
Cesar - CORPOCESAR, se prepara para dar inicio al proceso de concertacion
de metas de descontaminacion y reduccién de cargas de DBOS y SST para el
quinquenio 2008 — 2013, conforme a lo establecido en el decreto 3100 de 2003
y su complementario el decreto 3440 de 2004. Dado que el proceso de
concertacion requiere de procedimiento y reglas claras, se debe desarrollar,
definir y adoptar por las partes interesadas y los actores del proceso de
concertacién, un marco de condiciones claras y muy transparente, el cual
brinde seguridad y confianza al proceso, desde la misma identificacion de los
usuarios (artes interesadas) y las cargas de estas sustancias, indicando su
verdadera responsabilidad en cada caso y en cada tramo definido en la
resolucion que establece sus respectivos OBJETIVOS DE CALIDAD HIDRICA.

Uno de los aspectos trascendentales en la negociacion participativa de
escenarios futuros de descontaminacion, tiene que ver con el marco inicial de
referencia, ESTADO CERO o LINEA BASE, frente al cual se deben negociar
las metas de reduccién de carga al futuro y durante el quinquenio como lo
establece la norma. En este sentido, es importante no solo desarrollar el
estudio de LA LINEA BASE DE CONTAMINACION POR VERTIMIENTOS
LIQUIDOS sino, definir una metodologia expedita para que los actores y partes
interesada en el proceso de consulta, sepan en todo momento, como se ha
identificado dicha LINEA BASE.

El presente documento, recoge los elementos de orden conceptual,
metodolégico y los resultados, relacionados con la estructuracion de LA LINEA
BASEpor contaminacion con vertimientos liquidos en la
jurisdiccionCORPOCESAR. El documento se convierte en una guia del proceso
de consulta de las metas de descontaminacion y disminucion de las cargas
puntuales de DBO5 y SST, vertidas a las cuencas, tramos y demas cuerpos de
aguade su jurisdiccion para el periodo 2008 - 2013



1- Objetivos

1.1. General

Desarrollar y aplicar una guia conceptual para la construccion de la LINEA
BASE DE CONTAMINACION POR VERTIMIENTOS LIQUIDOS, en las
cuencas de la jurisdiccion deCORPOCESAR, como elemento fundamental para
la negociacion de metas de reduccion de las cargas de DBOs Y SST en el
periodo 2008 - 2013.

1.2. Objetivos especificos

- Definir las bases conceptuales y metodolégicas para el establecimiento
de la LINEA BASE DE USUARIOS Y CARGAS de DBO5 y SST.

- Calcular la LINEA BASE DE USUARIOS Y CARGAS DE DBO5 y SST
con las cuales se realizara la administracion, control, seguimiento y
monitoreo de |a Tasa Retributiva por vertimientos puntuales en
CORPOCESAR durante el periodo 2008 — 2013.

- Establecer las bases y realizar las proyecciones de cargas, sobre las
cuales se realizara el proceso de consulta de metas de reduccion de
cargas correspondiente a los cinco (5) afos de cobro que establece el
decreto 3100 de 2003.



2- Alcances

La construccion de la LINEA BASE DE USUARIOS Y CARGAS DE DBOS y
SST, se lleva a cabo para los siguientes propdsitos:

Estructurar la base de usuarios y cargas de DBO5 Y SST para cada
tramo al cual se le haya definido un OBJETIVO DE CALIDAD, de tal
forma que se convierta en el punto inicial de referencia para saber como
estamos hoy y hacia donde podemos llegar en términos de volumenes y
aportantes de contaminacion, simulando multiples escenarios para los
cuerpos de agua de la jurisdiccion.

Construir las bases para el documento resumen de usuarios y cargas
que debe entregarse a las artes interesadas del proceso de consulta de
escenarios de calidad futura para los cuerpos de agua de la jurisdiccion
de CORPOCESAR para el periodo 2008 — 2013.

Identificar y cuantificar los USUARIOS Y CARGAS DE DBO5 y SST con
los cuales se va administrar el programa de tasas retributivas por
vertimientos puntuales en el periodo 2008 — 2013. Definir las bases para
modelar las proyecciones de la situacion actual dominante, relacionada
con la contaminacion hidrica en la jurisdiccion de CORPOCESAR.



3- Lineamientos conceptuales y metodologicos

A continuacion se sustentan los elementos de orden conceptual que a
consideracién de los expertos y funcionarios deCORPOCESAR, deben ser
considerados para la construccion de LA LINEA BASE DE CONTAMINACION
por fuentes puntuales de vertimientos liquidos, en lo que respecta a DBOs y
SST.

3.1. Marco conceptual

3.1.1. Definicion de LINEA BASE DE CONTAMINACION por
DBO; y SST.

Se define LA LINEA BASE, como el marco de condiciones que definen la
situacion actual y la tendencia de la carga contaminante por DBOs y SST, para
un periodo de cinco (5) afios comprendido en este caso entre el afio 2008 y el
afo 2013. En la figura 1, se muestran algunos de los factores que intervienen
en la conformacién de una LINEA BASE. A continuacién se definen los mas
importantes.

Carga DBOS

»
>

Tiempo afios
LS AT AT

Figura 1.Esquematizacién de componentes de una LINEA BASE?

? Fuente: Luis Fernando castro H, 2008.
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La LINEA BASE, es una condicién especial de panificacion y disefio, la cual
sirve y se requiere como referente esencial para la negociacion de metas de
descontaminacion y la estructuracion de la estrategia, las condiciones y los
elementos que definen la planificacion, implementacién, evaluacion vy
mejoramiento continuo del instrumento econémico.

3.2. Elementos basicos para el disefio y estructuracion de la
LINEA BASE por contaminacion con vertimientos puntuales en
la jurisdiccion de CORPOCESAR

Entre los mas connotados y necesarios se identifican los siguientes elementos
y variables:

- Listado de usuarios al principio y al final del periodo

- La fecha que define el punto cero para el inicio del periodo

- El periodo o numero de afios al cual corresponde el cobro que se aplica
por cargos por contaminacion.

- El nimero y nombre de los USUARIOS GENERADORES DE
VERTIMIENTOS PUNTUALES, quienes se convierten en SUJETOS
PASIVOS del instrumento.

- La localizacion hidrogeografica (Cuenca, rio, tramo o cuerpo de agua
afectado) de los usuarios y de sus puntos de vertimiento.

- La carga individual de la sustancia sometida a negociaciones de
reduccion ( DBOs y SST)

- Los indices que defineny sobre los cuales se calcula el crecimiento de
esa carga para el periodo proyectado. En este caso se deben considerar
dos muy importantes: el indice que indica el crecimiento de la carga
domeéstica y el indice que corrige los cambios en la carga industrial y
agroindustrial para las dos sustancias.

- Los métodos de reporte de la informacion para el calculo de las cargas.
En este caso se debe especificar si se acepta la AUTODECLARACION
PRESUNTIVA y el tiempo que debe demorarse una empresa en levantar
la informacién de primera mano.

- La carga total consolidada para una cuenca o tramo, en el momento que
se asume como fecha cero de la negociacion.

- La tarifa minima para cada sustancia sometida al cobro en el cada afio
del periodo.

- El régimen de incremento anual del costo de la tarifa minima.

Algunos de estos elementos son sumamente obvios, o la misma normatividad
define su comportamiento, pero se presentan algunos que requieren definirse
frente a los cuales es necesario apuntalar conceptos relacionados con su
alcance e importancia.
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3.2.1. Lista de usuarios generadores de cargas puntuales al
principio y al final del periodo.

La lista de usuarios generadores de descargas puntuales es un elemento clave
en la administracion de la Tasa Retributiva. El nimero de usuarios identificado
al principio, es decir en el primer ano del periodo, debe ser igual al final en el
quinto ano. No significa que la carga de DBO5 y SST sea igual, pues la idea del
instrumento econdmico es que la carga disminuya; no obstante, puede darse el
caso que para el mismo numero de usuarios la carga se incremente.

Un error muy comun en las AAC es eliminar a los usuarios del registro cuando
estos llegan al punto de cero vertimientos, |o cual distorsiona la administracion
y la evaluacién del instrumento.

3.2.2. Identificacion de la carga contaminante en un momento
histoérico especifico.

La Autoridad Ambiental Competente — AAC, debe identificar la totalidad de los
usuarios que generan vertimientos puntuales y ademas se debe cuantificar la
sustancia que va a ser sometida al cobro en ese vertimiento. Con ellos se debe
disefiar una base de datos que permita con agilidad, desarrollar los calculos y
el comportamiento multitemporal de ese vertimiento y esas sustancias. Para
cada usuario, la carga contaminante en un momento histérico fijo, se convertira
en el punto de partida para hacer las proyecciones respectivas de crecimiento o
disminucién, de acuerdo a los planes y las inversiones proyectadas. Debe
quedar claro, que la simple sumatoria de la carga contaminante en una cuenca
especifica, no constituye una LINEA BASE, tan solo es el inicio de su
construccion.

3.2.2.1. Identificacion de los usuarios y localizacion en un
espacio geografico.

Los instrumentos econdmicos como la tasa retributiva por vertimientos, estan
referidos y especificados en una porcion hidrogeografica concreta del territorio.
Esta puede ser una cuenca hidrografica, zona hidrografica o tramo de un
cuerpo de agua longitudinal (rio) o subsuperficial (acuifero). El protocolo donde
se establecen los componentes de LA LINEA BASE, debe indicar con claridad
la zona la localizaciéngeografica a la que se refiere. Las cuencas, subcuencas,
tramos, etc., deben apoyarse en mapas, los cuales deben desarrollarse a una
escala conveniente.

3.2.2.2. Cuantificacion de la carga total de DBO5 y de SST.

La Tasa Retributiva es ante todo un compromiso colectivo orientado a disminuir
las cargas aportada a un determinado cuerpo de agua o fraccion de él. En este
sentido, es muy importante cuantificar los aportes individuales y realizar las
sumatorias para los grupos de vertedores que utilizan ese tramo como receptor
de sus descargas. Con base en estudios y caracterizacion de vertimientos de
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cada usuario, se deben calcular las cargas anualizadas (kg/afo) tanto de DBO5
como de SST.

En algunos casos cuando la informacion no existe, es equivocada, no tiene
soportes idéneos, o es parcializada se pueden establecer calculos presuntivos
de cargas, mientras se realizan o ajustan de manera adecuada los estudios
definitivos.

3.2.2.3. La discriminacion de las cargas doméstica e industrial

La carga doméstica de DBOs y de SST, es aquella referida a la aportada por
las personas que habitan una vivienda, laboran en una industria o en un
establecimiento comercial y vierten sus aguas a través de los sistemas de
alcantarillado (Castro, 2008)°. Generalmente, para minimizar costos se estiman
sus cargas sobre indices genéricos o aportes per capita (PPC/ DBOs,
PPC/SST). En el caso de las operadoras de servicios publicos, se acostumbra
hacer caracterizaciones parciales de una red, identificando los puntos de
vertimientos mas importantes del sistema.

Cuando en una red publica de alcantarillado coinciden usuarios domésticos e
industriales, los primeros se pueden cuantificar con base en PPC y los
segundos por autodeclaracion, sustentada en estudios de caracterizacion de
vertimientos. Recuérdese que de acuerdo a lo establecido en el Decreto 1594
de 1984, las industrias o instituciones que vierten a un alcantarillado, deben
responder por los LIMITES PERMISIBLES ESTABLECIDOS PARA
ALCANTARILLADOS ante la empresa de servicios publicos, quien a su vez,
debe responder ante la AAC.

La empresa de servicios publicos en sus AUTODECLARACIONES ANUALES,

debera discriminar las cargas, indicando la cantidad doméstica y la cantidad
industrial para DBOS y para SST.

3.2.2.4. Periodo de aplicacion del instrumento econémico

La legislacion estable un periodo de cinco (5) afios, con periodos de evaluacion
anual. En el caso de CORPOCESAR, el periodo inicialmente se establece
entre el ano 2008 y 2013.

3.2.2.5. El ano inicial de referencia

La tasa retributiva debe definir con exactitud el momento a partir del cual
empieza a regir el plazo para que cada usuario y/o grupo de usuarios, empiece

®La Tasa retributiva no ha sido disefiada para tratar el problema de vertimientitos en las
viviendas rurales. Para ello existen los programas de saneamiento basico rural, los cuales son
una responsabilidad de los alcaldes. Su cobro por parte de las AAC es una necedad y un
desgaste demasiado costoso.
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a desarrollar las actividades y las inversiones necesarias, para disminuir la
contaminacion autodeclarada en cada caso individual. Con la expedicion del
Decreto 3440del 21 de octubre de 2004, se amplia a dos afos el plazo para
hacer la implementacion del nuevo periodo de tasas retributivas. En este caso,
depende del momento mismo en el cual la autoridad decida iniciar el proceso
de concertacion y la FECHA CERO, a la cual se va a referir LA LINEA BASE
DE CONTAMINACION vy sobre la cual se aplicara la primera TARIFA MINIMA y
el primer FACTOR REGIONAL - FR.

3.2.2.6. El ano final del periodo

Se debe especificar en qué momento se vence el periodo para el cual se van a
pactar las metas de disminucién global e individual de la carga. Hasta este
momento se corre el Factor Regional, de acuerdo a lo establecido en el
Decreto 3100 de 2003. La carga meta, o carga de DBO5 y SST en kg/afio
esperada al final del periodo, se calcula con base en el quinto afo. No debe
confundirse la carga meta con el porcentaje de reduccién resultante de los
pactos establecidos en el proceso de consulta.

3.2.2.7. Los parametros a cobrar

La LINEA BASE, se establece sélo para las sustancias que haya estipulado el
Decreto. Para la nueva Tasa Retributiva, se cobraran la DBOs y los SST.

3.2.3. La estimacion de los comportamientos futuros de la
contaminacioén

La tasa Retributiva se cobra siempre los periodos vencidos y por tanto, sobre
estudios anteriores de caracterizacién de vertimientos, los cuales se requiere
que sean realizados por personal idéneo y cuyos andlisis, como establece la
norma, sean realizados en laboratorios acreditados por el IDEAM. La
contaminaciéon actual, es decir en tiempo real, se debe en lo posible, evaluar
con base en estudios de caracterizacion de los vertimientos liquidos.

El problema mayor esta en la estimacion de la contaminacioén de los tiempos
futuros. Al crecer la poblacion y sus habitos de consumo, crece probablemente
la contaminacion. Lo mismo ocurre con los residuos de las industrias, los
cuales en muchos casos, en especial en aquellas que no han organizado ni
implementado sistemas de gestién ambiental, tiene una tendencia muy
marcada a incrementar proporcionalmente (o viceversa), su generacién de
residuos.A continuaciéon se presentan los métodos de proyeccién para las
cargas domesticas e industriales respectivamente.

3.2.3.1. Crecimiento de la carga doméstica de DBOS Y SST

Para estimar el comportamiento (crecimientos o declinacién) futura de las
cargas de contaminacion doméstica, CORPOCESAR se ajusta a los indices de
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crecimiento poblacional oficiales que reporta el DANE. En este sentido, el
crecimiento se calculara con base en la férmula de proyecciones geométricas,
como se indica en el siguiente ejemplo:

Ejemplo 1: proyeccién de cargas de DBO5

Estimar la carga puntual presente (2008) y proyectada a 2013, para la DBOs,
de una poblacion urbana de 5000 habitantes. La tasa de crecimiento segun
datos del DANE es del 2,1 % y la produccion Per capita de DBOs, de acuerdo
con estimaciones de la AAC es de 45 g/ persona - dia.

Solucion:

1- Carga puntual (Cp) de DBOs a 2008:

Cp (kg/ano) = Poblacién (P) * PPC (g/P-dia)* 1kg/1000g* 360 dia/afo

Cp = 5000* 45* 1/1000*360 = 81.000 kg/afio

2- Carga proyectada a 2013 de DBOs

La formula para la proyeccién y para estimar la carga contaminante de origen
doméstico en un tiempo futuro (Cpr), sera:

Cpr=Cp (1 +1i)"

Cp = 81.000 kg/afio

i=2,1/100

n =5 afnos

Cpr = 81.000 (1 + 2,1/100)°

Cpr = 89.869 kg/ario

El resultado significa que si las cosas continian como estan al 2005, se estaran
generando 81.337 kg/afio de DBO5. Es decir, que para la estimacion de LA
LINEA BASE DOMESTICA, sera éste el valor a tomar como referencia para la
carga esperada en el quinto afo y con base en él, estimar las metas de

disminucién de cargas mas convenientes desde el punto de vista
socioeconémico y ambiental.

3.2.3.2. Crecimiento industrial de la carga de DBOsy SST

La carga o masa de contaminacion industrial crece o decrece en razén del
incremento o decremento de las actividades que generan los vertimientos, o
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por la aparicion de nuevas o la desaparicion de algunas de ellas. Estas
situaciones deben ser consideradas a la hora de proyectar la contaminacion
puntual a ser generada en determinados momento, generalmente al final de
quinto ano, segun lo ha establecido el modelo para las tasas retributivas en
Colombia. Lo que sigue en este documento, es evaluar los conceptos y
factores mas importantes, a la hora de estimar la LINEA BASE DE
CONTAMINACION INDUSTRIAL

Para cada industria se debe diligenciar un formulario de AUTODECLARACION
DE VERTIMIENTQOS, el cual se soporta en la informacién de los estudios de
caracterizaciéon de vertimientos que cada industria debe realizar
obligatoriamente, segun requerimientos y condiciones establecidas por la
autoridad ambiental o por la empresa operadora de servicios publicos, como lo
manda el decreto 1594 de 1984.

La estimacion de las cargas actuales y futuras, sigue el mismo comportamiento
metodologico indicado para la estimacion de la carga doméstica, sin embargo
se deben considerar algunos aspectos que son diferentes:

-El' crecimiento industrial. se sugiere trabajar con los indicadores
macroeconémicos del DANE Y/O DE PLANEACION NACIONAL para el
crecimiento industrial estimado segun reportes del ultimo afio previo al primer
cobro.

- En la estimacion de la carga industrial, no se usan factores de generacion de
cargas de vertimientos como en el caso de los vertimientos domésticos. Las
proyecciones se deben realizar sobre |la base de la historia de la contaminacién
industrial de una empresa o de los consolidados en una region. Se deben
evaluar en lo posible y principalmente si existe informacion confiable (planes
sectoriales de descontaminacién, proyectos puntuales de inversion, etc), las
expectativas de inversiones en sistemas orientados a la minimizacion de las
carga contaminate relacionada con las sustancias reguladas.

4. Resultados

4.1. Bases y fundamentos para la LINEA BASE DE CARGAS Y
USUARIOS EN JURISDICCION DE COROCESAR

La LINEA BASE global de contaminacién, sera la conjugacion al ultimo afo
del periodo que estima el modelo, de las cargas domésticas e industriales
proyectadas para una cuenca, tramo o region hidrografica. Es la conjugacion
de la totalidad de usuarios domeésticos, comerciales e industriales y sus cargas
de DBOS5 y SST proyectadas para una cuenca, tramo o regién hidrografica. A
continuacion en el cuadro 1, se presentan las variables que intervienen en la
construccién de la LINEA BASE GLOBAL. Para mayor comprension, se
complementa con un ejemplo con las variables y el analisis que debe hacerse
en la estructuracién de la LBG.
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Tabla 1.Variables y valores para el calculo de UNA LINEA BASE GLOBAL DE
CONTAMINACION por vertimientos puntuales.
Fundamentos de disefio de la linea base de usuarios y cargas de DBOS y SST T

kg/habitante/dia

Parametro Valor Sustentacion

L duccégmd‘ci,er e FUENTE: RAS 2000, Empresas Pblicas de

capita (PPC) de 0.045 Medellin,  Caracterizaciéon de las aguas
residuales domeésticas de Medellin.

DBO5 kg/habitante/dia

z Indice de

Producciéon Per - FUENTE: RAS 2000, Empresas Publicas de

capita (PPC) de|0.043 Medellin,  Caracterizacién de las aguas

SST residuales domésticas de Medellin '

3. POBLACION
CABECERA
MUNICIPAL

FUENTE: CESAR EN CIFRAS. Se adopta el
valor oficial avalado por el DANE a 2008

4. POBLACION
CONECTADA AL
SISTEMA DE
ALCANTARILLADO

FUENTE: CESAR EN CIFRAS. Se adopta el
valor oficial avalado por el DANE a 2008

5. CRECIMIENTO
POBLACIONAL

inicial de DBOs

Kg/arno

6. Carga industrial|

|Se  calcula  con

FUENTE: CESAR EN CIFRAS. Se adopta el
valor oficial avalado por el DANE a 2008.

5’ SggDICCION lﬁé Tomado ~ del documento de
COROCESAR AutodeclaracionFUENTE: DANE

base en las
autodeclaraciones de cargas, las cuales
deben sustentarse en estudios de
caracterizacién de vertimientos liquidos, los
cuales deben realizarse y refrendarse por
personal idoéneo y laboratorios acreditados
por el IDEAM

7. Carga industrial
proyectada de DBOs
Kg/afo

Para el caso de la jurisdiccién de corpocesar,
se asume un crecimiento un poco superior al
crecimiento vegetativo de la poblacién para
todo el Departamento del Cesar (2% anual)

8.. Carga
Domeéstica
proyectada de DBOs
Kg/afo

Se asume un factor de crecimiento
vegetativo un poco superior al reportado por
el DANE para todo el Departamento. En este
caso se proyectaran las cargas sobre la base
de un factor del 2% anual.

9. Fecha del afio
inicial de referencia

Se define en el momento en el cual el
Consejo directivo de Corpocesar aprueba
las METAS DE REDUCCION DE CARGAS
para el quinquenio 2008 — 2013.

10. Fecha del afo
final de referencia

Sera aquea que coincida por calendario con
el quinto afno exacto, después de aprobada la
META DE REDUCCION DE CARGAS por|
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parte del consejo Directivo o del director de
Corpocesar.

11. Costo inicial de _ )
referencia para el kg |$ 95 40 Costo autorizado por el MAVDT para el afo

de DBOs Sikg 2008

12. Costo inicial de
referencia para el kg | $40,83
de SST $/kg

Costo autorizado por el MAVDT para el afo
2008

En la figura 2, se muestra el comportamiento de la carga contaminante de las
dos sustancias evaluadas. Notese como los valores de referencia, es decir
aquellos que corresponden a las proyecciones, tienen una ligera tendencia a
incrementar, de acuerdo a los indices adoptados.

LINEA BASE DE DBO5 Y SST CASO HIPOTETICO
78000000 -
o 76000000 - 25846600 76175834
'S 74000000
-E’ 72000000 ] 70761660 71097445
70000000
68000000 1 —T 5 ]
S S e e B 1
’-_——DBOS} 75816000 76175834
— l 70761600 71097445

Figura 2.Proyeccion al 2010 del comportamiento de la carga contaminante de
DBOs Y SST

4.2. Resultados de la Linea base de usuarios y cargas

4.2.1. Resumen de usuarios y cargas por tramos

La siguiente tabla presenta las cargas puntuales de DBO5 y SST de acuerdo a
los tramos en los cuales han sido zonificados los cuerpos de agua para el
establecimiento de los objetivos de calidad.

Tabla 2. Resumen de usuarios y cargas de CORPOCESAR discriminados por
tramos

17



RESUMEN DE USUARIO Y CARGAS POR TRAMOS CON OBIJETIVO DE CALIDAD
CARGA (Kg/afio)
TRAMO Domestica Industrial Total
DBO5 SST DBO5 SST DBOS SST
VALLEDUPAR -

ELBMI 911.429 675.027 911.429 675.027
VALLEDUPAR - LA PAZ 5.224.646 975.287 5.224.646 975.287
MANAURE 9.105 17.766 9.105 17.766
BECERRIL 9.552 7.518 9.552 7.518
JAGUA DE IBIRICO 19.212 15.236 19.305 36.838 38.517 52.074
CURUMANI 42.786 90.854 42.786 90.854
CHIRIGUANA 21.351 15.977 21.351 15.977
SAN DIEGO 40.540 40.540 40.540 40.540
ASTREA 11.805 15.740 221 1.209 12.026 16.949
EL PASO 8.167 20.121| 245.090| 1.412.161 253.257 | 1.432.282
BOSCONIA 90.327 84.306 2.628 5.151 92.955 89.457
PUEBLO BELLO 11.720 7.618 11.720 7.618
COPEY | 20929| 3562 41617 11.410 62.546 14.972
CHIMICHAGUA 47.285 39.404 47.285 39.404
CODAZZI 21.351 15.977 24927 116.368 46.278 132.345
PAILITAS 28.432 57.888 28.432 57.888
PELAYA 31.505 39.852 31.505 39.852
TAMALAMEQUE 8.637 960 8.637 960
AGUACHICA 218.061 265.549 40.514 28.652 258.575 294.201
GAMARRA 3.527 4,319 3.527 4.319
LA GLORIA 17.255 1.255 17.255 1.255
SAN MARTIN 7.928 10.932 9.082 9.839 17.010 20.771
SAN ALBERTO 24.830 32.590 61.131 72.944 85.961 105.534
GONZALEZ 15.153 16.577 15.153 16.577
RIO DE ORO 53.397 94.928 53.397 94.928
TOTALES 6.898.930| 2.549.783| 444.515| 1.694.572| 7.343.445| 4.244.355

4.2.2. Usuarios y cargas discriminados de acuerdo a los tramos a los
cuales se les han establecido OBJETIVOS DE CALIDAD

Siguiendo el mismo orden en el cual se han presentado los usuarios por tramos
en la tabla anterior, se presenta a continuacion la informacién detallada y
sustentada, de tal forma exista un soporte para hacer la administracion, el
control y el seguimiento del instrumento en los préximos cinco afos.
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