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Valledupar, 22 de Noviembre de 2021

DE YOLANDA MARTINEZ MANJARREZ N
Jefe Oficina Control Interno

PARA: JORGE LUIS FERNANDEZ OSPINO
Director General

ASUNTO: Entrego Informe Atencién al Ciudadano correspondiente al semestre
enero — junio de 2021.

Con el fin de cumplir con lo establecido en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011,

el cual dice que la Oficina de Control Interno rendira a la administracion de la

entidad un informe semestral sobre la atencién a las peticiones quejas y reclamos
( presentada por la comunidad a la entidad, me permito entregarle el Informe del

asunto, correspondiente al semestre Enero — Junio de 2021.

Cualquier inquietud de su parte sobre el tema, con gusto la estaremos
atendiendo.

Proyectd: Moisés Gomez Pinto ?(
Revisd: Yolanda Martinez Mamjarrez
Aprob6: Yolanda Martinez Manjarrez
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INFORME SOBRE LA ATENCION A LAS PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS -PQR

DIRIGIDO A : Yolanda Martinez Manjarrez
Jefe Oficina Control Interno

FECHA DE PRESENTACION :19de noviembre de 2021

REALIZADA POR : Moisés Gomez Pinto
PERIODO ANALIZADO : Enero — Junio de 2021
NORMAS . Ley 1333 de 2009, Ley 1474 de 2011, Articulo 76:;

Decreto 2641 de 2012. Ley 1755 DE 2015; Articulo 5

Decreto 491 del 28 de marzo de 2020.
1. OBJETIVO

Verificar la oportuna atencién por parte de la Corporacién Auténoma Regional del Cesar -
CORPOCESAR, a las peticiones, quejas y reclamos de la ciudadania.

2. ALCANCE DEL INFORME

El alcance se definié para las Peticiones, Quejas y Reclamos, recibidas en la entidad
desde el 1 de enero hasta el 30 de junio de 2021.

3. METODOLOGIA

Dentro de las técnicas de evaluacion legalmente establecidas, hemos considerado la
observacion, la entrevista, la inspeccién, la comparacion, el seguimiento y Ia verificacién
entre ofras, que nos permitan de acuerdo con nuestro rol de evaluador independiente
realizar este seguimiento en los términos y periodo indicado y entregarlo al Director
General para que se tomen las acciones de mejoramiento institucional correspondientes.

4. CUERPO DEL INFORME.

En cumplimiento al Rol de Evaluacién y Seguimiento, la Oficina de Control Interno el 02 de
septiembre de 2021 solicito a los Doctores: Francisco Escalona Bolafio, Asesor de
Direccién y a Carlos Julio Florez Pérez, Jefe Oficina Juridica, informacién para realizar
informe de seguimiento y verificacion a las peticiones, quejas y reclamos, presentadas por
la comunidad en el periodo 1 de enero al 30 de junio de 2021.
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La informacién solicitada fue la siguiente:

1. Matriz de seguimiento de las peticiones presentadas por la ciudadania y entidades a

Corpocesar en el periodo 1 de enero al 30 de junio de 2021.

Matriz de seguimiento a las denuncias ambientales presentadas por la ciudadania a
Corpocesar en el periodo 1 de enero al 30 de junio de 2021.

Con la informacién suministrada por las areas antes mencionadas, procedimos a verificar
la informacién de |a siguiente manera:

41. ASESOR DE DIRECCION.

Al revisar la informacién suministrada por asesor de Direccién, observamos que las
peticiones que llegaron a la entidad en los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo y
junio de 2021, fueron aproximadamente 701 peticiones asi:
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La entidad recibi6 las 701 peticiones por los siguientes medios:
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B ELECTRONICO
" FISICO

Para verificar la atencion de los 701 derechos de peticion presentados por la comunidad y
entidades publicas, procedimos a calcular una muestra representativa asi:

Asesoria Economica & Market
2 Comynght 2009 0

Calculadora de Muestras

Margen de error
Hivel de confianza:
Tamaiio de Poblacion
701

Calcular

Margen: 10%
Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 701

Tamano de muestra: 85

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamaiio de la muestra

Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p* p= Proporcion de Ia poblacion con la caracteristica
n= e*2 + (z*2(p"q)) deseada (exito)
N g=Proporcion de ka pobiacion sin la caracteristica
deseada (fracaso)

e= Nivel de emor dispuesto a cometer
N= Tamaiio de Ia poblacion
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De las 85 peticiones revisadas, ewvidenciamos que a 41 la entidad entrego respuesta
dentro de los términos y 44 la respuesta se entrego fuera de los términos establecidos por

la norma.
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8 o DI PETICOONLS CON RISPULSTAENTRIGADA DINTRO D LO3 TERMENDS

B No DI PITIOONES CON RISPUESTAINTRIGADA FULRA DI LOS TERAINGS

Las areas responsables de las 44 peticiones que fueron entregadas fuera de los términos

son las siguentes:

| |
| No. De No. De
AREAS | Petici PETICIONES COMPARTIDAS ENTRE Petici
Gestion Ambiena! 12 Gestion Ambenta y Oficna Juridica 1
9 3 Gestion Angent y Secretana i
Asesor -Direccion Goneral
Oficina Juridica 7 GesmnAﬂwwa ;Pmaacm 2
Mmmlsm\"a y 1 Total 7
| Financiara
Planeacion 1
secretana General 7 3 _
rrToml 37
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En la matriz de seguimiento a las peticiones suministradas por el Asesor se puede

observar que la entidad solo solicito prorroga para la entrega de la informacién a dos
peticionarios.

llustracion:

B SIN SOLICITUD DE PRORROGA
= CON SOLICITUDDE PRORROGA

Verificada la atencién a las peticiones y solicitudes de informacién presentadas por la
ciudadania y entidades del Estado a Corpocesar en el periodo enero — junio de 2021,
podemos concluir lo siguiente:

1. El control que utiliza el asesor para hacerle seguimiento a las peticiones existe, se
utiliza y es efectivo para identificar las respuestas de las peticiones que se estan
entregado fuera y dentro de los términos establecidos por la norma.

2. En el periodo analizado, el 48% de las respuestas a las peticiones que llegaron a la

entidad fueron entregadas dentro de los términos y el 52% fueron entregadas fuera de
los términos.

3. El porcentaje de respuesta a peticiones entregadas fuera de los términos aumenté
significativamente en comparacién con el mismo periodo del afio 2020, pasé del
9,59% al 52%.

4. Al revisar los expedientes de las 85 peticiones revisadas se pudo observar que el
Asesor no viene cumpliendo con lo establecido en el Acuerdo 042 del 2002 del Archivo
General de la Nacion ya que los rétulos de los expedientes no estan completamente
diligenciados, las hojas de control no se encuentran diligenciadas y tampoco se
encuentran foliados.
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4.2. OFICINA JURIDICA

El 02 de septiembre de 2021 la Oficina de Control Interno solicité al Doctor Carlos Julio
Florez Pérez, Jefe Oficina Juridica, el listado de las denuncias ambientales presentadas
por la comunidad en el periodo 1 de enero al 30 de junio de 2021.

El 04 de octubre de 2021 la Oficina Juridica nos envié al correo electrénico
controlinterno@corpocesar.gov.co el listado el listado de las denuncias ambientales
presentadas por la comunidad en el periodo 1 de enero al 30 de junio de 2021.

Al revisar la informacién suministrada por la Oficina Juridica para verificar la atencion de
las denuncias ambientales presentadas por la comunidad a Corpocesar, observamos que
en los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo y junio de 2021, la entidad recibid
aproximadamente 165 denuncias ambientales.

Para verificar la atenciéon de las 165 denuncias ambientales, procedimos a calcular una
muestra representativa asi:

Calculadora de Muestras

Margen de emor
10% v|
Hreel de conanza
[99% |
Asesoria Economica & Marketing Tamafo ce Poblacon
Copyrght 2009 [165

| Calcutar |

Margen: 10%
Nivel de confianza: 99%
Poblacion: 165

Tamano de muestra: 83

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

n= Tamafio de la muestra

Z= Nivel de confianza deseado

z*2(p*a) Pp= Proporcion de la poblacion con ka caracteristica
n=  e*2+(z*2(p*q)) deseada (exito)
N q=Proporcion de ka poblacion sin ka caracteristica
deseada (fracaso)

€= Nivel de ermor dispuesto 3 comeler
N= Tamario de la poblacion

El 5 de octubre de 2021 la Oficina de Control interno solicité a la Oficina Juridica las
carpetas o expedientes de 83 denuncias ambientales relacionadas en un listado anexo a

la solicitud.

Como quiera ya habian transcurrido aproximadamente 21 dias y la Oficina juridica no
habia suministrado lo solicitado, el 28 de octubre se le volvié a solicitar con caracter
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Urgente y a mas tgrdar hasta el 29 de octubre de 2021 las carpetas o expedientes de las
83 denuncias ambientales solicitadas anteriormente.

El 29 de octubre de 2021, |a oficina juridica nos suministré 13 denuncias ambientales asi:

El 05 de noviembre de 2021 y por tercera vez se le volvié a solicitar a la oficina Juridica
con caracter urgente y a mas tardar hasta el 08 de noviembre de 2021 las carpetas o
expedientes de las 70 denuncias ambientales restantes ya que solo pudimos verificar la
atencién de 13 denuncias ambientales.

A la fecha la oficina Juridica no ha entregado la informacién solicitada.
Por lo anterior y como quiera que la Oficina de Control Interno debe entregar al Director el
informe sobre la atencion al ciudadano de las denuncias ambientales correspondiente al

periodo enero a junio de 2021, nos permitimos concluir lo siguiente:

1. La Oficina Juridica puede estar incumpliendo con lo establecido en el Articulo 151 del
Decreto 403 de 2020, que a la letra dice:

ARTICULO 151. Deber de entreqga de informacién para el ejercicio _de las
funciones de la unidad u_oficina__de control interno. Los servidores
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responsables de la informacién requerida por la unidad u oficina de control interno
deberan facilitar el acceso y el suministro de informacién confiable y oportuna para
el debido ejercicio de sus funciones, salvo las excepciones establecidas en la ley.
Los requerimientos de informacién deberan hacerse con la debida anticipacion a
fin de garantizar la oportunidad y completitud de la misma.

El incumplimiento reiterado al suministro de la informacién solicitada por la unidad
u_oficina de control interno dard lugar _a las _respectivas _investigaciones
disciplinarias por la autoridad competente.

2. No se evidencié control que le permitiera a la Oficina Juridica realizar seguimiento

a las denuncias ambientales que llegaron a la entidad en el periodo enero a junio
de 2021.

3. Al revisar los expedientes de las 85 peticiones revisadas se pudo observar que el
Asesor no viene cumpliendo con lo establecido en el Acuerdo 042 del 2002 del Archivo
General de la Nacién ya que los rétulos de los expedientes no estan completamente

diligenciados, las hojas de control no se encuentran diligenciadas y tampoco se
encuentran foliados.

4. La Oficina de Control Interno advierte que la entidad puede estar asumiendo un
riesgo reputacional por fallas en la atencién de las denuncias ambientales

presentadas por la ciudadania a la entidad durante el periodo enero a junio de
2021.

5. No se pudo evidenciar si la Oficina Juridica viene cumpliendo con lo establecido en el
Articulo 17 de la Ley 1333 de 20009.

RECOMENDACIONES

Realizado el seguimiento y verificacion a la atencion al ciudadano, nos permitimos hacer
las siguientes recomendaciones:

1. Los funcionarios responsables de la informacion para responder peticiones deben
cumplir con los términos establecidos por el Asesor de Direccion para dar la respuesta
a las peticiones o solicitar prorroga para entregar la respuesta al peticionario dentro de

términos de ley y no vuelva a suceder lo que pudimos evidenciar en el periodo
analizado.

2, La Oficina Juridica debe cumplir con lo establecido en el Articulo 17 de la Ley 1333 de
2009.
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3. La Oficina Juridica y Asesor deben cumplir con lo establecido en el Acuerdo 042 del
2002 del Archivo General de la Nacién en relacion con el archivo de las denuncias
ambientales y las peticiones.

4. La Oficina Juridica debe elaborar e implementar una matriz de seguimiento y control
de las denuncias ambientales recibidas, esta matriz debe estar codificada por el
Sistema Integrado de Gestion.

5. La Oficina Juridica debe cumplir con lo establecido en el Articulo 151 del Decreto 403
de 2020.

Atentamente,

niversitario OCI.
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