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1. OBJETIVO

Realizar seguimiento a la realizacion a la audiencia publica de rendicibn de cuentas de la
vigencia 2020, identificando las oportunidades de mejora por medio de recomendaciones desde

la Oficina de Control Interno.

El presente documento tiene como propédsito evaluar la audiencia de rendiciéon de cuentas e
informar sobre el desempefio de la misma de acuerdo con los lineamientos que establece el

Gobierno Nacional para el asunto.

CRITERIOS:

Estrategia de Rendicion de cuentas del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Manual Unico de Rendicion de Cuentas
Decreto 1076 de 2015
Decreto 330 de 2007

Articulo 32 de la Ley 489 de 1998 sobre “Democratizacion y Control Social de la Gestion

Publica

Ley 152 de 1994 "Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo"

Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el
ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la

Constitucién Politica y se dictan otras disposiciones”.

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la

gestion publica”.

CONPES 3654 de 2010 “Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los

Ciudadanos”.
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ALCANCE DEL INFORME

La Oficina de Control Interno (OCI) dentro de sus funciones de conformidad con las normas
establecidas para tal efecto, realiza seguimiento y monitoreo a las actividades implementadas la
Corporacion para la audiencia Publica de Rendicién de cuentas vigencia 2020, quienes son los
directamente responsables de la ejecucion de las actividades.

La Oficina de Control Interno de CORPOCESAR dentro del seguimiento a la adecuada
implementacién del Modelo Integrado de planeacion y gestion MIPG y a la Estrategia De
Rendicion De Cuentas, ha efectuado la evaluacion a la audiencia publica de rendicién de
cuentas, verificando el cumplimiento a la normatividad actual vigente, en este caso al Decreto
330 del 8 de febrero de 2007 (articulo 26) sobre Audiencias publicas de seguimiento al Plan de
Accion, observando que una vez aprobado el Plan de Accion, La Directora General ( E ) de la
Corporacion convocara en Abril de cada afio a una audiencia publica en la cual presentara el
avance de cumplimiento del Plan de Accidn, en términos de productos, desempefio de la
Corporacion, en el corto y mediano plazo y su aporte al cumplimiento del Plan de Accion 2020-
2023 Restauracion Ecoldgica Integral del Cesar: “Por la Resiliencia Climatica y la sostenibilidad
economica Territorial.

2. METODOLOGIA

En cuanto a la Rendicion de cuentas las entidades se rigen por el Manual de rendicion de
cuentas y los lineamientos en el documento CONPES 3654 de 2010, que establece que ‘la
rendicion de cuentas presupone, pero también fortalece, la transparencia del sector publico, el
concepto de responsabilidad de los gobernantes y servidores y el acceso a la informaciéon como
requisitos basicos. Adicionalmente, la rendicion de cuentas es una expresion del control social,
por cuanto éste ultimo comprende acciones de peticion de informacion y explicaciones, asi
como la evaluacién de la gestion y la incidencia de la ciudadania para que esta se ajuste a sus
requerimientos’.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG “Uno de los propdsitos del MIPG es que las
entidades publicas tengan claro su horizonte a corto y mediano plazo, con el objetivo de que se
focalicen los procesos de gestion en la consecucion de resultados que permitan garantizar los
derechos, satisfacer las necesidades y atender los problemas de los ciudadanos.

Teniendo en cuenta que el MIPG busca facilitar la gestion de las entidades publicas y orientarla
hacia el logro de resultados, mediante la tercera dimension del Modelo, Gestion con Valores
para Resultados, busca poner en marcha las trayectorias de implementacion de politicas
definidas en la dimension de Direccionamiento Estratégico...”
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En cumplimiento del Decreto 1076 de 2015, el Decreto 330 de 2007, por el cual se reglamentan
las audiencias publicas ambientales y el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, La
Directora General ( E ) de la Corporaciéon Autonoma Regional realizé Audiencia Publica de
resultados de la gestion del Plan de Accion Institucional 2020-2023“ Restauracion Ecolégica
Integral del Cesar: “Por la Resiliencia Climatica y la sostenibilidad econdmica Territorial”,
vigencia fiscal 2020, el viernes 23 de abril de 2021, a partir de las 9:00 a.m. en transmision en
vivo a través de redes sociales.

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania se orienta a consolidar una
cultura de apertura de la informacién, transparencia y dialogo entre el Estado y otras
instituciones publicas, los ciudadanos y la sociedad civil para tener informacion sobre la fuente
principal de la gestién, conocer sobre temas de su interés y ejercer de mejor manera su derecho
a la participacion a través del control social.

La preparacion de la Audiencia Publica se realiza tanto con los lineamientos metodoldgicos
establecidos en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas V2 del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica como con el procedimiento interno que sobre la materia ha implementado
para el perfeccionamiento de la Estrategia de Rendicién de Cuentas.

La Oficina de Control Interno evalué que la audiencia Publica de Rendicién de cuentas,
estuviera enmarcada en lo establecido en el Decreto 1076 de 2015 "Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible", Decreto
330 de 2007, por el cual se reglamentan las audiencias publicas ambientales y el Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de la entidad.

Como insumo para desarrollar esta actividad, se tuvo en cuenta el resultado arrojado de la
aplicacion de la “ENCUESTA DE EVALUACION — AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS VIGENCIA 20207, igualmente la verificacibn de documentos, publicaciones,
seguimiento y acompafiamiento del proceso de alistamiento previo a la realizacion del evento
en procura del cumplimiento a lo establecido por la ley o decreto 330 de 2007 y demas normas
afines al tema de rendicidon de cuentas, publicidad y transparencia de los actos, en lo que se
constato el interés y participacion de la Alta Direccion.

4., CUERPO DEL INFORME
4.1. Generalidades de la Rendicién de Cuentas

e Fecha y Lugar de Realizacion: La Corporacion Autonoma Regional del Cesar
CORPOCESAR, llevd a cabo el evento de Audiencia Publica de Rendicién de cuentas, el
dia el viernes 23 de abril de 2021, a partir de las 9:00 a.m. en transmision en vivo a través
de redes sociales, por los canales YouTube y Facebook live, de acuerdo a previa
convocatoria por parte de Secretaria General publicada en la pagina web de la entidad.
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4.3.

e Alcance de larendicion de Cuentas: En este proceso, CORPOCESAR presentd avances
y resultados de la gestién correspondiente a la vigencia 2020 del del Plan de Accion
Institucional 2020-2023“Restauracion Ecolégica Integral del Cesar: “Por la Resiliencia
Climatica y la sostenibilidad econdmica Territorial.

o Responsables de la Rendicidn de Cuentas: La responsabilidad de esta actividad recae en
la Direccion General y en la Secretaria General Subdireccion General Area de Planeacion y
equipo de comunicaciones de la entidad.

4.2. Gestién Operativa del Proceso de Rendicion de Cuentas

En diversas reuniones sostenidas con las diferentes dependencias de la entidad, lideradas por
la Secretaria General, se definieron las fases previas a la Rendicién de Cuentas, los niveles de
responsabilidad de informacidn de la gestién, de los encargados del proceso divulgaciéon de la
actividad y de la logistica propia del evento.

La subdireccion General area de Planeacion en coordinacion con otras areas preparé de
manera cuidadosa la presentacién para que el contenido fuera claro, concreto y cubriera las
expectativas de los asistentes.

La Secretaria General y el equipo de comunicaciones, en Coordinacién con las dependencias,
adelantaron reuniones previas para dar a conocer la metodologia de la audiencia publica,
escucharon y absolvieron inquietudes, elaboraron listados de quienes intervendrian, y tuvieron
el control de cada una de las tareas asignadas. La presentacion y moderacion de la Audiencia
estuvo a cargo del Secretario General previamente delegado por el Consejo Directivo, esta
organizacion redundd en el adecuado desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas.

Publicacién de la Convocatoria para el evento de Rendicion de Cuentas

Se realizé la convocatoria publica a la ciudadania a través del portal web de la Corporacion,
generando un banner en la pagina principal y un espacio especifico en el sitio de Control
Interno, Informe de rendicidon de cuentas, en el link https://www.corpocesar.qgov.co/rendicion-
cuentas-2020.html, donde se publica lo relacionado con la Rendicion de Cuentas a la
ciudadania para que quienes la visitaran pudiera conocer de primera mano la convocatoria y la
manera como podia inscribirse para participar en el evento y asi mismo garantizar la facilidad y
oportunidad para la participacion;
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Se publicé el informe de rendicion de cuentas correspondiente a la vigencia 2020, en la pagina
web de la entidad https://www.corpocesar.qgov.co/Informe-de-gestion-ano-2020.html , esto con
el proposito de garantizar que los ciudadanos interesados pudiesen preparar su participacion
con tiempo suficiente. Ademas, se promovio su consulta a través de los canales institucionales
de la entidad

4.4. Convocatoriaalarendicion de Cuentas:

La Directora General (E) de la Corporacion mediante un aviso publicado en el periddico el
Pilén Aviso de CONVOCATORIA de fecha 23 de marzo de 2021 y en la pagina web corporativa.
Adicional a ello, se hizo un aviso y un video para las redes sociales (Facebook, Twitter e
Instagram), donde el Director General invité a la ciudadania a participar en la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas PAC 2020-2023.

Se enviaron las invitaciones a través de los medios interno, como correos de funcionarios y
contratitas y grupos de WhatsApp institucionales.

Se envio invitacion a los miembros del Consejo Directivo de la entidad , Ministerio de Ambiente
y de Desarrollo Sostenible, rectores y docentes de diferentes instituciones educativas, veedores
ambientales, medios de comunicacion, usuarios de la entidad, entidades publicas de la region ,
madres comunitarias, comunidad en general, organismos de control, entre otros, a participar en
la audiencia publica de rendicion de cuentas de la vigencia 2020 y en cumplimiento al avance
del Plan de Accion a celebrarse el dia 23 de abril de 2021.
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La convocatoria a la Audiencia publica de rendicibn de Cuentas de CORPOCESAR, a la
ciudadania, se realiz6 por los siguientes medios:

Pagina Web de CORPOCESAR.

Invitacion personalizada de la directora.

Publicacion en las carteleras de la entidad.

Publicacion en las redes sociales de la entidad (Instagram, Twitter, Facebook).
Publicacion en periddicos locales.

Invitacion por correo electronico.

El aviso de convocatoria en cuanto a contenido cumple con lo estipulado en el Art. 18 del
Decreto 330 de 2007 a saber: objeto de la audiencia publica, fecha, lugar y hora de celebracion,
convocatoria a quienes deseen intervenir, lugar(es) donde se podra realizar la inscripcion de
intervinientes y lugar(es) donde estara disponible el Plan de Accién 2020 — 2023, para ser
consultado.

Dicho aviso fue emitido con treinta (30) dias calendario antes de la celebracién de la audiencia

publica, fijado en la cartelera de la Secretaria General de la Corporacion Auténoma Regional el
dia 23 de marzo de 2021; de igual manera fue publicado en los Periédicos el Pilon.

Pagina web Periddico el Pilon
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4.5. Publicacion de la presentacion-informe de Rendicién de Cuentas

En la Pagina Web Institucional, menu Planeacion Gestion y Control link Plan de accién- 2020,
se publico el informe de Gestion del primer y segundo semestre de 2020, aprobado mediante
Acuerdo 001 de 22 de febrero de 2021, para que la comunidad, organizaciones sociales,
sociedad civil y ciudadania en general la conociera y con base en esta, se dispusieran a la
formulacion de sus preguntas u observaciones.

https://www.corpocesar.gov.co/Informe-de-gestion-ano-2020.html

Baoemn
o

MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE
Corporacion Auttonoma Regional del Cesar
CORPOCESAR

INFORME DE GESTION
It semestre 2020

YOLANDA MARTINEZ MANJARREZ
Directors General (E)

Valledupar, Febrero de 2021

4.6. Aspectos Evaluados

Estrategia de Comunicacion del Evento

La difusion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas fue desarrollada siguiendo los
parametros definidos por el equipo de Comunicaciones, la cual fue determinada a partir del
andlisis del tipo de informacion a divulgar, el publico objetivo y el alcance del evento.
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Apoyo Gréfico

La Corporacion a través del equipo de comunicaciones presenta una propuesta grafica que es
actualizada todos los afios y estandarizada para posicionar la Audiencia Publica de rendicion de

cuentas de la Autoridad ambiental
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COCRDMADORES CORPOCESAR
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Logistica del Evento:

Para la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, la Corporacion Autbnoma
Regional del Cesar COPOCESAR, con la colaboracion de los profesionales contratistas de
Comunicaciones y prensa y la empresa INNOVACION ATL S. A. S.

El evento se llevé a cabo de manera virtual, a través de todas las redes sociales de la entidad,
ademas de You Tobe y la pagina web, teniendo en cuenta las medidas adoptadas por el
Gobierno Nacional, frente al COVID- 19.

Para el desarrollo del evento participé la empresa INNOVACION ATL S. A. S. quienes prestaron
sus servicios en el apoyo logistico para el desarrollo de la audiencia publica de la vigencia
2020, donde se llevaron a cabo las siguientes actividades:

1. Transmisién via Streaming de la Audiencia Publica Virtual de seguimiento al Plan de
Accion Institucional vigencia.

2. Realizacion de un video introductorio a la presentacion de la Audiencia Publica.

3. Para la transmisién se usé equipo profesional humano debidamente identificado y
equipo técnico de Ultima tecnologia.

4. Equipos utilizados: Circuito cerrado de television a tres (3) camara DVX-200
PANASONIC, tres (3) Tripode. - Sistema de transmision certificado y monitoreo
profesional. - Studio de television ATEM Studio Pro HD con monitores. - Consola
BEHRINGER X32 COMPACT Powered By MIDAS (cuenta con Software musical Pro
Tools certificado) - Streaming, Hyperdesk Broadcast HD Blackmagic - Dos micréfonos
inaldmbricos y un In Ears Shure, Set de TV con iluminacién y aire acondicionado,
Monitor de 27” de guia y un monitor de 80” para la presentacion.

Total, de conectados o que vieron la transmisién:

231 personas conectadas en tiempo real y 2.635 personas alcanzadas, en todas las redes
sociales.

Medios de comunicacién utilizados:

Ninguno, por motivo de recursos econémicos
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Desarrollo de la audiencia:

Organizacion de los temas y/o de la presentacion:

La organizacién de los temas, se tomaron del informe de gestién y sus resultados alcanzados,
para ello, se desarroll6 con el apoyo del area de Planeacién, un guion, el cual determiné el
orden de la informacion teniendo en cuenta la estructura del Plan de Accién de la entidad.
Orden de la explicaciéon de los temas, se dio de la siguiente manera:

o Composicion del Plan de Accidn: 90 programa y 30 proyectos

e Cada programa indicaba: objetivo, acciones desarrolladas, impactos del
programa y meta fisica y financiera alcanzada.

e Luego balance general fisico y financiero

¢ Finalmente, los retos para la siguiente vigencia

e
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La presentacion del evento, se dio con base en el cumplimiento del Decreto 1076 de 2015, para
ello, se desarroll6 el siguiente orden del dia:

1. Maestro de ceremonia da la bienvenida a la audiencia publica
v o8 &

a Audencie Pudica de seguimiente
ol Max de Accion imtitaciorsl,

-

2. Himno de la Republica de Colombia
3. Himno del departamento del Cesar

. 0O . & - o] x
. : @
o

P v o o%

4 a8 -

Audiancia Puliica de seguimients
al Plan de Accién Institucionasd, ...




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
CORPOCESAR GESTION DE EVALUACION Y CONTROL

CORPORLCION SUTENOME AECIONAL CO. CE5AR

INFORMES DE SEGUIMIENTOS

PCEV-01 -F-09

VERSION: 2.0

FECHA: 17/07/2014

Pagina 14 de 37

4. Informacion sobre la convocatoria de la audiencia publica
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Audencia Piblica de segumiento al Plan de Accion institucional, vigencia 2020
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5. Instalacion oficial de la audiencia a cargo del secretario general de Corpocesar
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6. Intervencioén del jefe de la Oficina de Control Interno, quien explica en que consiste una
audiencia publica y cual el rol de la Control Interno en el desarrollo del evento.
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7. Intervencion de ministro de Ambiente
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8. Video intro previo a la sustanciacion de los resul
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10. Preguntas y respuestas de la comunidad
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11. Cierre y despedida de la audiencia
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Grupos de valor participantes:

En la audiencia participaron funcionarios y contratistas de Corpocesar, lideres comunitarios,
ambientalistas, veedores ciudadanos, lideres de juntas de accibn comunal, docentes,
instituciones publicas y privadas de la regién, comunidad en general y medios de comunicacion.

Concertacion de temas de la audiencia publica:

Dentro de los temas concertados que le generan mayor preocupacion en la comunidad, la
directora encargada de la entidad, explicé que se viene desarrollando para disminuir las
afectaciones ambientales causas a los rios Guatapuri y Cesar, entre otros afluentes, ademas,
como se viene trabajando para disminuir la cifras de desertificacion en el departamento del
Cesar; los incendios forestales, y finalmente las estrategias que se implementaran para mejorar
el componente de educacion ambiental y participacién ciudadana.

Comportamiento de la transmision en las redes sociales:
El comportamiento que tuvo la comunidad conectada en la audiencia publica, en su mayoria fue
acertado. En una hora y cuarenta y siete minutos de transmisién, hubo interaccién por parte de
los espectadores, los comentarios fueron positivos en su mayoria, con excepcién de algunas
inquietudes.
Personas alcanzadas, reproducciones, interacciones y espectadores en vivo:
Facebook: 2.113 personas alcanzadas
Twitter: 89 personas alcanzadas
Instagram:15 personas alcanzadas
You Tobe: 418 personas alcanzadas
Total: 2.635
e A nivel general se registraron: 160 comentarios

e Interacciones registradas: 500 interacciones en promedio

e Espectadores en vivo: 231
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Redes sociales transmisién en vivo

Editar perfil

Corpocesar

@Corpocesar

Corporacion Autonoma Regional Del Cesar-

Corpocesar
® Colombia & corpocesar.gov.co
7] Se uni¢ en diciembre de 2010

512 Siguiendo 14.130 Sequidares

Tweets Tweets y respuestas Multimedia Me g

& Tweet fijado |

~

Corpocesar @Corpocesar - 23/04/21

REPETIR 89 espectadores

Corpocesar transmitic en vivo.
Corpocesar @Corpocasar publicado por Atl Innovacior
3 2 e bt 9 p 23 de aby “J
Audiencia Publica de seguimiento al Pla... -
Audiencia Publica de seguimiento al Plan de Accion
O 2 1 2 ¥ = ' I Institucional, vigencia 2020.
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Preguntas y Respuestas a la Ciudadania:

Las preguntas realizadas por los grupos de valor, fueron las siguientes:

1.

¢, Qué hace Corpocesar para disminuir la contaminacién y la problematica que hay en el
rio Guatapuri?

¢ Qué hace Corpocesar para disminuir la contaminacion que las aguas residuales que
llegan al rio Cesar?

¢, Qué hace Corpocesar para disminuir los indices de desforestacion en el
departamento?

¢, Qué hace Corpocesar para disminuir los incendios forestales?

¢, Qué hace Corpocesar en el componente de educacidbn ambiental y que tiene
proyectado?

¢, Como viene trabajando Corpocesar sobre los sistemas de aguas residuales de los
municipios del Cesar?

Estas preguntas obtuvieron respuestas por parte de la directora encargada de Corpocesar,
Yolanda Martinez Manjarrez.

Link, para apreciar las respuestas: https://youtu.be/BObgOvidYYM

Cabe resaltar que ninguna persona se inscribié hasta el dia 16 de abril de 2021, para realizar
intervenciones en la audiencia publica, pero es de aclarar que si se presentaron preguntas por
parte de los espectadores en los chats de la transmision; para dar respuestas a dichas
preguntas, se les solicitd un correo electrénico, el cual no dejaron en el chat de la trasmision.

Preguntas recepcionadas en los chats de la transmisién:

1.

¢, Qué ha hecho Corpocesar para proteger la biodiversidad del bosque seco tropical en el

cerro de Hurtado?

2.

4,

¢ Esté de acuerdo Corpocesar con la urbanizacion del cerro de Hurtado, porque lo
autoriceel POT?

¢, Qué acciones ha adelantado Corpocesar para la ejecucion del POMCA vy la proteccion
del Bosque Seco Tropical? (CERRO HURTADO)

¢, Que se hard en el parque natural de los Besotes, actualmente no tiene presencia la

corporacién, tan cerca de la ciudad?
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5. ¢Donde se sembraron esos 1,5 millones de arboles, los sembrd directamente
Corpocesar, eran obligaciones legales de empresas privadas, se consultdé a las
comunidades los sitios de siembra?

Divulgacion posterior de la audiencia: boletin de prensa u otros:

e Se desarrollo un boletin de prensa, el cual fue divagado en los diferentes medios de
comunicacion de la ciudad

e Se desarrollo visita a medios de comunicacion

e Se desarrollaron piezas para redes sociales, sobre las acciones desarrolladas en cada
programa, con fin de divulgarlas todo el afio

e Se han desarrollado boletines de proyectos gestionados que contindan en la vigencia
2021

link video de la visita:

https://www.instagram.com/tv/COLfkrylpsX/?utm source=ig web copy link
link boletines de prensa:
https://www.corpocesar.gov.co/Boletin-19-25-04-2021.html
https://www.corpocesar.gov.co/files/boletin-prensa-21-04-05-2021.pdf

- Do maners wWtuw $0 cumeNd L reidioidn o cuentan
do Corpocosar, dwante la cunl Yolwnda Mavtinez
Marywwrer | direciars ancawpe de s anbidad, recandd
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Seguimiento Realizado por parte de la Oficina de Control Interno

La Oficina de Control Interno verific que se cumplié con los requisitos establecidos en la norma
para el desarrollo de esta actividad, asi como con la agenda propuesta. En lo que respecta de
los compromisos celebrados en esta audiencia y las respuestas de manera oficial a los
interrogantes planteados, estard atenta a su adecuado y oportuno cumplimiento.

Adicionalmente y con el objeto de recoger la percepcion de los asistentes, tanto en aspectos
formales como de fondo, la Oficina de Control Interno en su rol de evaluacién independiente,
aplicé entre los asistentes la “ENCUESTA DE EVALUACION - AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 20207, la cual fue diligenciada por 107 ciudadanos.

En el espacio de la audiencia publica de rendicion de cuentas, se buscé generar un encuentro
de reflexion e informacién con la ciudadania, es asi como se aplicé la evaluaciéon de la encuesta
desarrollada para conocer la percepcion y valoracion del evento, la cual fue respondida por el
46% de los participantes y sus resultados se presentan a continuacion:

Caracterizacion de usuarios

Tipo de usuario

107 respuestas

@ Servidor Publico
@ Contratista

® Veedor

@ Entes de control
@ Gremios

@ Ciudadano

® Ciudadana

@ Civil

12V

57% contratistas

32,7 % servidor publico
7% comunidad

1% Gremios

1,9 % Veedor
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Pregunta No. 1: ¢, Como se enterd de la realizacion de la Audiencia Publica?

1- ;Como se enterd de la realizacion de la Audiencia Publica?

107 respuestas

@ Fublicacién en la Web
@ Invitacion directa

© Redes sociales

@ Redes Sociales

Como se puede evidenciar en la gréafica anterior, el 56,1% de los encuestados se enteré de la
realizacion por medio de invitacion directa, el 42,1% de los encuestados manifesté haberse
enterado de la realizacion de la audiencia de Rendicién de Cuentas por publicacién en la pagina
web, y el 2% se enteraron por otros medios principalmente redes sociales, WhatsApp vy
publicaciones en diferentes medios.

Pregunta No. 2: La explicaciéon sobre el procedimiento de las intervenciones en la
Audiencia Pablica fue:

2- La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la Audiencia Publica fue:
107 respuestas

® Clara
® Confusa

® Sugiero, que se le deberla dar
oportunidad a los coordinadores para
que presenten 2 acciones o actividades

En el grafico de la pregunta anterior se puede constatar que el 98,1% de los asistentes
encuestados manifestaron que la informacion sobre el procedimiento de la intervencion de la
audiencia publica de rendicion de cuentas por CORPOCESAR fue clara, un 2% manifesté que
la informacion recibida fue confusa. Se sugirio la participacion de los coordinadores.
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Pregunta No. 3: La oportunidad para que, los asistentes inscritos, opinen durante la

Audiencia Publica fue

3~ La oportunidad para que, los asistentes inscritos, opinen durante la Audiencia Publica fue:

107 respuestas

@® Adecuada
® Insuficlente

En la pregunta anterior los asistentes encuestados manifestaron en un 98,1% que la
oportunidad para la participacién de los asistentes inscritos fue Adecuada y un 1,9% manifesto

gue la informacion fue insifuciente.

Pregunta No. 4: El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional fue:

4- El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional fue:

107 respuestas

@ Muy largo
@® Adecuada
® Corto

De acuerdo a la grafica anterior un 96,36% de los encuestados manifestaron que el tiempo de

exposicion fue adecuado y un 3,7% manifestaron que fue corto y muy largo.
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Pregunta No. 5: ¢La informacion presentada en la audiencia publica responde a sus
Intereses?

5- ;La informacion presentada en la audiencia publica responde a sus Intereses?

107 respuestas

® s
® No

) Aciara dudas sobre algunos programas
Y su ejecucion

Para el 98,1% de los encuestados la informacion presentada responde a los intereses de cada
uno de ellos, para un 1,9% no respondi6 a sus intereses.

Pregunta No. 6: ¢La Audiencia Publica dio a conocer los resultados de la gestién de la
entidad?

6- ;La Audiencia Publica dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?

107 respuestas

® s
® No

Para personas encuestadas representadas en un 99,1% la Audiencia Publica dio a conocer los
resultados de la gestion de la entidad y para un 0,9% no dio a conocer los resultados.
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Pregunta No. 7: ¢Hizo consulta sobre la informacion de la gestion de la entidad antes de
la Audiencia Publica?

7~ ¢ Hizo consulta sobre la informacion de la gestion de la entidad antes de la Audiencia Publica?

107 respuestas

@ s
@ No

@ Suministré datos como insume

@

De acuerdo con los resultados de la pregunta anterior, el 61,7% de las personas encuestadas
hizo consulta sobre la informacion de la gestién de la entidad antes de la rendicion de cuentas,
un 37,4% no hizo consulta alguna.

Pregunta No. 8: Segun su experiencia, la Audiencia Publica permite a los ciudadanos o
usuarios de los servicios de la entidad:

8- Segun su experiencia, la Audiencia Publica permite a los ciudadanos o usuarios de los servicios

de la entidad: Evaluar la gestion
107 respuestas

@ Evaluar la gestion

@ Informarse de la gestion Anual
@ Proponer mejoras a los serviclos
@ Presentar quejas

Un 43,9% de las personas encuestadas manifestaron que la Audiencia Publica permite a los
ciudadanos evaluar las gestion de la entidad, un 53,3% manifesto que les permite informarse de
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la gestion realizada anualmente por la entidad, a un 2,8% le permite proponer mejoras a los
servicios prestados por CORPOCESAR.

Pregunta No. 9: Volveria a participar en otra Audiencia Publica de esta entidad:

9 - Volveria a participar en otra Audiencia Publica de esta entidad:
107 respuestas

@ s
® No

Con respecto a la participacion en otra audiencia publica de rendicion de cuentas presentada
por CORPOCESAR, un 100% de los asistentes respondié de manera positiva.

Pregunta No. 10: ¢Considera necesario que las entidades publicas continten realizando
Audiencias publicas?

10 - ;Considera necesario que las entidades publicas continuen realizando Audiencias publicas?
107 respuestas

® si
® No

Un 96,3% de los encuestados considera necesaria la realizacion de aundiencias publicas de
rendicion de cuentas por parte de las entidades publicas y un 3,7% no se encuentra de
acuerdo.
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Pregunta No. 11: Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta
Entidad para proximas Audiencias Puablicas:

De acuerdo con las respuestas dadas por la ciudadania estos son los temas mas relevantes
gue les gustaria que se incluyeran en la proxima audiencia.

Control de los recursos naturales

Educacién Ambiental

Reforestar todas las cuencas del cesar

Resultados de atencién a quejas presentadas por la comunidad y decisiones tomadas en
torno a las mismas

PROGRAMAS DE PROTECCION AMBIENTAL DANDOLE PARTICIPACION A LA
COMUNIDAD

Dialogo directo con la comunidad

Participacion ciudadana en la proteccion de los recursos naturales

Avances en materia de gestién del recurso Hidrico

Proyectos de restauracion

Educaciéon Ambiental que es fundamental para el desarrollo de una cultura ambiental
necesaria para la conservacion de los recursos ambientales

Seguimiento a la tala indiscriminada de arboles en las zonas urbanas

Estadistica de la deforestacion en el César

COMO PARTICIPAR DE LAS CAMPANAS AMBIENTALES QUE REALIZA LA ENTIDAD
Conectividad de corredores entre La Serrania de Perija y La Sierra Nevada de Santa Marta
como estrategia de conservacion de grandes depredadores y especies con alto grado de
amenaza

Cambio climatico

El fortalecimiento en aspectos de compensaciones y ampliacién de zonas de conectividad
Reconvencion al campo en los municipios del corredor minero

Como podemos reciclar casas y colegio

Proyeccién animal

Gestion del Recurso Hidrico

Participacion Ciudadana

Rio Guatapuri

Proteccion del Bosque Seco Tropical

PARAMOS

Estado del César en temas de cambio climético

Forestacion de &reas urbanas con ayuda de la alcaldia municipal

Pla de Manejo Ambiental para humedales

Estado de las cuencas hidrograficas del departamento

Inclusién de la comunidad en el desarrolle los programas

Saneamiento Ambiental

Alternativa de produccion mas limpia

Compensaciones

Calidad de los cuerpos hidricos del departamento del Cesar.
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Coordinacién y articulacion Inter institucional

Promover la gestion sobre la delimitacién de areas estratégicas para la conservacion del
recurso hidrico

Conservacion

Fortalecimiento institucional

Mostrar los porcentajes de cumplimiento

Aprovechamiento del recurso hidrico del rio Guatapuri

Sugiero, que se le deberia dar oportunidad a los coordinadores para que presenten 1 o 2
acciones/actividades importantes de la dependencia.

Alternativa de biorremediacion en el aire

Control de la tala de &arboles en la zona urbana del municipio de Valledupar

Pomcas

licencias y planes de manejos ambientales

Contratacion en detalle.

5. ASPECTOS POR MEJORAR.

Se resalta el interés e importancia dada a esta actividad por parte de las directivas de
CORPOCESAR de informar, convocar y sensibilizar a las organizaciones sociales, comunales,
sociedad civil y a la ciudadania en general para que conocieran los resultados y avances
obtenidos conforme a la planeacion para el periodo informado y posibilitar el escenario de
escuchar y atender inquietudes que contribuyan al mejoramiento continuo en la gestion de la
entidad.

En la audiencia publica de rendicibn de cuentas se evidenciaron los avances fisicos y
financieros de cada uno de los programas y proyectos del Plan de Accion 2020-2023,
determinandose un cumplimiento coherente a lo establecido en los instrumentos de
planificacion por parte de la Corporacion.

Es pertinente anotar que dentro de los seguimientos y acompafamientos efectuados por parte
de la Oficina de Control Interno se evidencia que, de manera permanente, que la Directora de la
Corporacion adelanta procesos informativos a las comunidades en Municipios, veredas,
alcaldes y grupos poblacionales diversos, aportando asi al objetivo primordial de mantener
informada la comunidad buscando la transparencia y publicidad de la gestion.

La participacion de todos los municipios y areas de influencia, deberia ser casi que una
obligacion por la importancia de la audiencia y el conocimiento e inclusion de los ecosistemas
en los programas y proyectos de la Corporacion.

Se debe disefar una estrategia para conocer de antemano los intereses de los ciudadanos que
permitiera conocer los temas de interés ciudadano, ideas y sugerencias con el objetivo de
preparar este espacio Unico de atencion y participacion.
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Entregar material informativo sobre los resultados del plan de accion de 2020-2023.

En relacion con la Evaluacién de la Audiencia y con el propésito de continuar fortaleciendo el
proceso, se indican las siguientes debilidades evidenciadas:

- La inscripcién previa para el ingreso al evento.

- Es necesario fortalecer los espacios de preguntas y respuestas a la ciudadania, fomentando el
didlogo de doble via.

Es necesario incentivar y motivar a las organizaciones sociales, publicas y privadas a participar
del proceso de audiencia publica de rendicion de cuentas, a través de incentivos y estimulos.

Realizar seguimiento a los compromisos adquiridos en la Audiencia Publica y que surgieron de
la intervencion de los participantes.

Es importante y necesario tener en cuenta y aterrizar las observaciones y sugerencias de los
participantes (item 9.10), producto de la aplicacion de la encuesta y en el marco de la
normatividad que aplica considerar la posibilidad de celebrar las audiencias no sélo en la sede
central, sino también en algunas sedes territoriales o municipios de la jurisdiccion, con el fin de
lograr mas participacion por parte de la comunidad; asi mismo hacer mas dindmica, ilustrativa y
agil la presentacion de las diapositivas.

La Oficina de Control Interno evidencié, que esta jornada de Audiencia publica de rendicién de
cuentas permitid a los ciudadanos y usuarios de los servicios de la entidad tener informacién
directa de la gestion anual, evaluarla, y proponer algunas acciones de mejora en actividades
que realiza la corporacion, demostrando su interés por el control y seguimiento ambiental y para
que se les involucre mas en estos temas relevantes para el bienestar de la comunidad.

Atentamente,

GUSTAVO AMARIS GARCIA
Jefe de Oficina de Control Interno. (E)

Proyectd: Suleyma Goyeneche Ledn, profesional especializado- contratista.




