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INFORME DE SEGUIMIENTO A LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2018

Dirigido a : JULIO RAFAEL SUAREZ LUNA
Director General

Fecha de Presentacion : 17 de mayo de 2019

Periodo de Realizacién : 12 de abril de 2019

1. OBJETIVO

Realizar seguimiento a la realizacion de la audiencia piblica de rendicion de cuentas de la
vigencia 2018, identificando las oportunidades de mejora por medio de recomendaciones desde
la Oficina de Control interno.

CRITERIOS:

Estrategia de Rendicion de cuentas del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
fineamientos del Manual Unico de Rendicién de Cuentas

Decreto 1076 de 2015

Decreto 330 de 2007 4

Articulo 32 de la Ley 489 de 1998 sobre “Democratizacion y Control Social de la Gestion
Publica

ALCANCE DEL INFORME

La Oficina de Control Interno (OCI) dentro de sus funciones de conformidad con las normas
establecidas para tal efecto, realiza seguimiento y monitoreo a las actividades implementadas la
Corporacién para la audiencia Publica de Rendicion de cuentas vigencia 2018, quienes son los
directamente responsables de la ejecucion de las actividades dentro.

La Oficina de Control interno de CORPOCESAR dentro del seguimiento a la adecuada
implementacion del Modelo Integrado de planeacién y gestién, ha efectuado la evaluacion a la
audiencia pdblica de rendicion de cuentas, verificando el cumplimiento a la normatividad actual
vigente, en este caso al Decreto 330 del 8 de febrero de 2007 (articulo 26) sobre Audiencias
piblicas de seguimiento al Plan de Accidn, observando que una vez aprobado el Plan de
Accion, el Director General de la Corporacién convocara en Abril de cada afio a una audiencia
publica en la cual presentara el avance de cumplimiento del Plan de Accion, en términos de
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productos, desempefio de la Corporacién, en el corto y mediano plazo y su aporte al
cumplimiento del Plan de Accién 2016-2019.

2. METODOLOGIA

En cumplimiento del Decreto 1076 de 2015, el Decreto 330 de 2007, por el cual se reglamentan
las audiencias publicas ambientales y el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, el
Director General de Ia Corporacién Auténoma Regional realizé Audiencia Publica de resultados
de la gestion del Plan de Accion Institucional 2016 — 2019 “Corpocesar, Agua para el Desarrollo
sostenible”, vigencia fiscal 2018, el 12 de abril de 2019a partir de las 9:00 2. m en el
Bioclimatico Nueva sede de la Corporacién Auténoma Regional del Cesar.

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania se orienta a consolidar una
cultura de apertura de la informacién, transparencia y didlogo entre el Estado y otras
instituciones piblicas, los ciudadanos y la sociedad civil para tener informacion sobre la fuente
principal de la gestion, conocer sobre temas de su interés y ejercer de mejor manera su derecho
a la participacion a través del control social.

La Oficina de Control Interno evaluara que la audiencia Piblica de Rendicion de cuentas, este
enmarcada en lo establecido en el Decreto 1076 de 2015 "Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Regiamentario del Sector Ambiente y Desarrolio Sostenible”, Decreto 330 de
2007, por el cual se reglamentan las audiencias piblicas ambientales y el Pian Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano de la entidad.

Como insumo para desarrollar esta actividad, se tuvo en cuenta el resuftado arrojado de la
aplicacion de la “ENCUESTA DE EVALUACION — AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS VIGENCIA 2018, iguaimente la verificacion de documentos, publicaciones,
seguimiento y acompafiamiento del proceso de alistamiento previo a la realizacion del evento
en procura del cumplimiento a lo establecido por la ley o decreto 330 de 2007 y demas normas
afines al tema de rendicioén de cuentas, publicidad y transparencia de los actos, en lo que se
constato el interés y participacion de la Alta Direccion.

4. CUERPO DEL INFORME
4.1. Generalidades de ia Rendicién de Cuentas

e Fecha y Lugar de Realizacién: La Corporacién Auiénoma Regional del Cesar
CORPOCESAR, llevé a cabo el evento de Audiencia Publica de Rendicion de cuentas, el
dia 12 de abril de 2019, en la ciudad de Valledupar, frente a Ia feria ganadera en el auditorio
del edificio BIOCLIMATICO, de acuerdo a previa convocatoria por parte de Secretaria
General publicada en la pagina web de la entidad.
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4.3.

» Alcance de la rendicion de Cuentas: En este proceso, CORPOCESAR presenté avances
y resultados de la gestion correspondiente a la vigencia 2018.

¢ Responsables de la Rendicién de Cuentas: La responsabilidad de esta actividad recae en
ia direccion General y en la Secretaria General de la entidad.

4.2. Gestién Operativa del Proceso de Rendicién de Cuentas

En diversas reuniones sostenidas con las diferentes dependencias de la entidad, lideradas por
la Secretaria General, se definieron las fases previas a la Rendicion de Cuentas, los niveles de
responsabilidad de informacion de la gestion, de los encargados del proceso divuigacién de la
actividad y de Ia logistica propia del evento.

La subdireccion de Planeacion en coordinacion con otras areas preparé de manera cuidadosa
ia presentacién del sefior Director, los videos que se proyectaron en la audiencia, la secuencia
de la misma, logrando que el contenido fuera claro, concreto y cubriera las expeciativas de los
asistentes.

La Secretaria General y el equipo de comunicaciones, en Coordinacién con las dependencias,
adelantaron reuniones previas para dar a conocer la metodologia de la audiencia publica,
escucharon y absolvieron inquietudes, elaboraron listados de quienes intervendrian, y tuvieron
el control de cada una de las tareas asignadas. La presentacién y moderacion de la Audiencia
estuvo a cargo del Secretario General previamente delegado por el Consejo Directivo, esta
organizaciéon redundé en el adecuado desarrollo de la Audiencia Piblica de Rendicion de
Cuentas.

Publicacién de la Convocatoria para el evento de Rendicién de Cuentas

Como se puede observar en la imagen tomada de la pagina Web de CORPOCESAR, se
dispuso el link en la parte de Planeacion y Gestién para que quienes la visitaran pudiera
conocer de primera mano la convocatoria y la manera como podia inscribirse para participar en
el evento de rendicion de cuentas, y asi mismo garantizar la facilidad y oportunidad para la
participacién; también fue impreso en tamafio amplio y se fijo en carteleras de Ia entidad.
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4.4. Convocatoria a la rendicién de Cuentas:

El Director General de la Corporacién mediante un aviso publicado en el periédico el Pilon
Aviso de CONVOCATORIA de fecha 12 de marzo de 2019 y en la pagina web corporativa,
cufias transmitidas en medios radiales, invitaciones enviadas via emails, por correo certificado,
publicacion en diario de amplia circulacion regional, asi como también en redes sociales,
convoco a fos representantes de los diferentes sectores publicos y privados, las organizaciones
no gubernamentales, la comunidad en general y a los entes de control asi como también a la
veedurias ciudadanas y a la Defensoria del Pueblo, a participar en la audiencia publica de
rendicion de cuentas de la vigencia 2018 y en cumplimiento al avance del Plan de Accion a
celebrarse el dia 12 de abril de 2019 en el aula de las instalaciones de la Corporacion
Auténoma Regional del Cesar.

La convocatoria a la rendicion de Cuentas de CORPOCESAR, a la ciudadania, se realizé por
los siguientes medios:

Pagina Web de CORPOCESAR.

Invitacién personalizada del Director.

Publicacién en las carteleras de la entidad.

Publicacion en las redes sociales de la entidad (instagram, Twitter, Facebook).

& & & o
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e Publicacion en periédicos locales.
e invitacion por radio.

El aviso de convocatoria en cuanto a contenido cumple con lo estipulado en el Art. 18 del
Decreto 330 de 2007 a saber: objeto de la audiencia pablica, fecha, lugar y hora de celebracién,
convocatoria a quienes deseen intervenir, lugar(es) donde se podra realizar la inscripcién de
intervinientes y lugar(es) donde estara disponible el Plan de Accién 2016 — 2019, para ser
consuitado.

Dicho aviso fue emitido con treinta (30) dias calendario antes de la celebracién de la audiencia
publica, fijado en la cartelera de la Secretaria General de la Corporacion Auténoma Regional el
dia 12 de marzo de 2019 y desfijado el dia 11 de abril de 2019; de igual manera fue publicado
en los Periddicos el Pilén. En cuanto a comunicacion radial se refiere el aviso fue difundido a
través de medios regionales y locales.
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4.5. Publicacién de la presentacién-informe de Rendicién de Cuentas de la CAR

En la Pagina Web Institucional, opcién Planeacion Gestién y Control link Rendicién de cuentas
2018, se publico el informe de Gestion que se presents el dia 12 de abril, el cual coresponde al
informe de la gestion de la entidad de la vigencia 2018, para que la comunidad, organizaciones
sociales, sociedad civil y ciudadania en general Ia conociera y con base en esfa, se dispusieran
a la formulacién de sus preguntas u observaciones.

46. Aspectos Evaluados

Logistica del Evento:

Para la realizacion de la Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas, la Corporacién Auténoma
Regional del Cesar COPOCESAR, con la colaboracién de los profesionales contratistas de
Comunicaciones y prensa, dispuso del Auditorio del edificio biocliméatico ubicado frente a la feria
ganadera, el cual contd con equipos que facilitaron la visualizacion y audio de la informacién de

ia gestion de la entidad vigencia 2018, expuesta por el Director General Dr. Julio Rafael Suarez
Luna.
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Al evento asistieron un fotal de 65 ciudadanos pertenecientes a diferentes Gremios,
Organizaciones y Asociaciones con enfogue de proteccion del medic ambiente, Entidades
Publicas, periodistas, y ciudadania en general entre ofros.

Por otra parte, previamente a la realizacion de Ia Audiencia se inscribieron 3 ciudadanos (
Miguel Angel Sierra Castellanos, Omar Mesire Pérez, Rigoberto Ortega, para intervenir
durante la Rendicién de Cuentas, de los cuales 3 en representacion propia o de aiguna
organizacién publica o privada se presentaron a exponer sus inquietudes, de las cuales se tomé
atenta nota por parte de los organizadores del evento para responder a los compromisos
planteados.

Desarrollo de la audiencia:

A partir de las 9:00 am. de la mafiana estuvo dispuesto el escenario para recibir a los
asistentes al evento. El Secretaric General efectlio la apertura explicando a los asistentes la
metodologia para la realizacién del mismo y la manera como se llevaria a cabo la participacion
de los diferentes sectores y ciudadanos. Con el siguiente orden del dia:

Lectura del Reglamento y orden del dia.

instalacion por parte del Director

Presentacion de Informe de Rendicion de cuentas vigencia 2018 (ejecucién presupuestal y
avances de proyectos).

intervencién de asistentes

Cierre de la Audiencia publica.

Evaluacion de la Audiencia por parte de la oficina de control interno.

En primer lugar, el Secretario General agradeci6 la presencia de los funcionarios, miembros de
distintas organizaciones privadas y publicas, sociedad civii y a fodas las personas que
participaron en la audiencia.

De acuerdo con la exposicién efectuada por el Dr. JULIO RAFAEL SUAREZ LUNA, la Audiencia
Publica de rendicion de cuentas gird en torno al informe de la gestién adelantada por la entidad
en el marco del Plan de Accién Institucional 2016 — 2019 “Corpocesar, Agua para el Desarrolio
sostenible™; en particular de los resultados y avances para la vigencia 2018, los recursos que se
comprometieron para el cumplimiento de su misién institucional v de los proyecios lievados a
cabo con forme a los lineamientos presupuestales de la organizacién.
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Seguimiento Realizado por parte de la Oficina de Control Interno

La Oficina de Control Intemo verificé que se cumplié con los requisitos establecidos en la norma
para el desarrolio de esta actividad, asi como con la agenda propuesta. En o que respecta de
los compromisos celebrados en esta audiencia y las respuestas de manera oficial a los
interrogantes planteados, estara atenta a su adecuado y oportunc cumplimiento.

Adicionalmente y con el objeto de recoger la percepcién de los asistentes, tanto en aspectos
formales como de fondo, la Oficina de Control intemo en su rol de evaluacién independiente,
aplico entre los asistentes la "ENCUESTA DE EVALUACION - AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2018", ia cual fue diligenciada por 50 ciudadanos
cuyos resultados se presentan de la siguiente manera:

Pregunta No. 1: ;Cémo se enter6 de la realizacion de la Audiencia Pablica?

1. ¢Cémo se enterd de la realizacién de la Audiencia Publica?

% Publicacion en la Web
 Invitacion directs

: Redes sociales

4 Publicaciones

@c

& Whatapp

Como se puede evidenciar en la grafica anterior, el 53,8% de los encuestados se enterd de la
realizacién por medio de invitacion directa, el 26,9% de los encuestados manifesté haberse
enterado de Ia realizacion de la audiencia de Rendicion de Cuentas por publicacién en la pagina
web, y el 19,1% se enteraron por otros medios principalmente redes sociales, WhatsApp v
publicaciones en diferentes medios. '
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Pregunta No. 2: La explicacién sobre el procedimiento de las intervenciones en la
Audiencia Pablica fue:

2. La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la
Audiencia Publica fue:

& Clara
4 Confusa

En el grafico de la pregunta anterior se puede constatar que el 93,3% de los asistentes
encuestados manifestaron que la informacion sobre el procedimiento de la intervencion de la
audiencia publica de rendicién de cuentas por CORPOCESAR fue clara, un 6,7% manifesto que
ia informacién recibida fue confusa.

Pregunta No. 3. La oportunidad para que, los asistentes inscritos, opinen durante la
Audiencia Publica fue:

3. La oportunidad para que, los asistentes inscritos, opinen durante la
Audiencia Publica fue:

4 Adecuada
& insuficiente
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En ia pregunta anterior los asistentes encuestados manifestaron en un 92,3% que la
oportunidad para la participacion de los asistentes inscritos fue Adecuada y un 6,8% manifesto
que la informacién fue insifuciente.

Pregunta No. 4: El tiempo de exposicién con el informe de la gestion institucional fue:

4. El tiempo de exposicién con el informe de la gestién institucional fue:

& Muy largo
# Adecuada
Corio

De acuerdo a la grafica anterior un 95,6% de los encuestados manifestaron que el tiempo de
exposicion fue adecuado y un 4,4% manifestaron que fue corto y muy largo.

Pregunta No. 5: ;La informacién presentada en la audiencia piblica responde a sus
Intereses?

5. ¢La informacién presentada en la audiencia pablica responde a sus
intereses?

Para el 93,3% de los encuestados la informacion presentada responde a los intereses de cada
uno de ellos, para un 8,7% no respondié a sus intereses.
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Pregunta No. 6: ;La Audiencia Publica dio a conocer los resultados de la gestion de la

entidad?

6. ¢La Audiencia Publica dio a conocer los resultados de la gestién de la

entidad?

& s
& No

Para 41 personas encuestadas representadas en un 95,3% la Audiencia Publica dio a conocer
los resultados de la gestion de la entidad y para un 4,7% no dic a conocer los resultados.

Pregunta No. 7: ¢Hizo consulta sobre la informacién de la gestién de la entidad antes de

ia Audiencia Pdblica?

7. ¢ Hizo consulta sobre la informacion de la gestion de la entidad antes de

la Audiencia Publica?

De acuerdo con los resultados de la pregunta anterior, el 39,5% de las personas encuestadas
hizo consulta sobre la informacion de la gestién de la entidad antes de la rendicién de cuentas,

un 60,5% representado en 26 persenas no hizo consulta alguna.
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Pregunta No. 8: Seglin su experiencia, la Audiencia Publica permite a los ciudadanos o
usuarios de los servicios de la entidad:

8. Segtn su experiencia, la Audiencia Publica permite a los ciudadanos o
usuarios de los servicios de la entidad:

€ Evaluar la gestion

4 Informarse de la gesticn Anual

¢ Proponer mejoras a los servicios
& Presentar quejas

Un 40,9% de las personas encuestadas manifestaron que la Audiencia Publica permite a los
ciudadanos evaluar las gestion de la entidad, un 40,9% representado en 18 personas manifesto
que les permite informarse de la gestion realizada anualmente por la entidad, a un 13,6% le
permite proponer mejoras a los servicios prestados por CORPOCESAR vy a un 4,5% para
presentar quejas.

Pregunta No. 9: Volveria a participar en otra Audiencia Piblica de esta entidad:

9. Volveria a participar en otra Audiencia Piblica de esta entidad:

& Si
2% No

. .

Con respecto a la participacion en otra audiencia piiblica de rendicién de cuentas presentada
por CORPOCESAR, un 97,7% de los asistentes respondié de manera positiva, un 2,3%
respondié de manera negativa, evidenciandose el 100% de las respuestas de los participantes
de la encuesta.
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Pregunta No. 10: ;Considera necesario que las entidades piblicas continiien realizando
Audiencias publicas?

10. ;{Considera necesario que las entsdades publicas continten realizando
Audzenc;as publicas?

& s
& No

Un 97,8% de los encuestados considera necesaria la realizacién de aundiencias publicas de
rendicion de cuentas por parte de las entidades publicas y un 2,3% no se encuentra de
acuerdo.

Pregunta No. 11: Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta
Entidad para préximas Audiencias Pablicas:

De acuerdo con las respuestas dadas por la ciudadania estos son los temas mas relevanies
que les gustaria que se incluyeran en la proxima audiencia.

Revisién de intervencion de obras civiles y los arboles urbanos.
Presentar un balance del acompafiamiento y seguimiento de la corporacion al sector
empresarial.
e Capacitar a los nifios de las escuelas, en el campo como conservar el medio ambiente y
la naturaleza.
Capacitacion integral en conservacion ambiental.
Hacer una comparaciéon en relacién afio/costo de las inversiones realizadas por la
entidad.
Seguimiento a la mineria del departamento.
Seguimientos a los diferentes permisos otorgados en el rio.
Contaminacion atmosférica.
Gestién ambiental en zonas mineras.
Manejo de arboles en Valledupar.

@ @ & ¢ e
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Mas educacion ambiental a todos los ciudadanos.

Gestion ambiental en zona minera del César.

Educacion ambiental.

Mayor énfasis en nimero de sanciones.

Controles de CORPOCESAR a la explotacion carbonifera del departamento.
Energia limpia.

Mas educacion ambiental a toda la cuidad.

2 9 & & © o e

5. ASPECTOS POR MEJORAR.

Se resalta el interés e importancia dada a esta actividad por parte de las directivas de
CORPOCESAR en cabeza del Sefior Director Julio Rafael Suarez Luna, de informar,
convocar y sensibilizar a las organizaciones sociales, comunales, sociedad civil y a la
ciudadania en general para que conocieran los resultados y avances obtenidos conforme a la
planeacion para el periodo informado y posibilitar el escenario de escuchar y atender
inquietudes que contribuyan al mejoramiento continuo en la gestion de la entidad.

En la audiencia publica de rendicion de cuentas se evidenciaron los avances fisicos y
financieros de cada uno de los programas y proyectos del Plan de Accién 2016 - 2019,
determinéndose un cumplimientc coherente a lo establecido en los instrumentos de
planificacién por parte de la Corporacion.

Como canal de comunicacién con las diferentes organizaciones y la ciudadania en general se
utilizaron los medios idoneos y de Ley para tal fin como ya quedd consignado en el presente
documento.

Es pertinente anotar que dentro de los seguimientos y acompafiamientos efectuados por parte
de la Oficina de Control Interno se evidencia que, de manera permanente, que el Director de la
Corporacién adelanta procesos informativos a las comunidades en Municipios, veredas,
alcaldes y grupos poblacionales diversos, aportandc asi al objetivo primordial de mantener
informada la comunidad buscando la transparencia y publicidad de la gestién.

La participacién de todos los municipios y areas de influencia, deberia ser casi que una
obligacion por la importancia de la audiencia y el conocimiento e inclusion de los ecosistemas
en los programas y proyectos de la Corporacion.

Entregar material informativo sobre los resultados del plan de accién de 2018.

La Corporacidon promueve la participacion comunitaria a través de diferentes medios de
comunicacion; pero desafortunadamente no se logra la asistencia e intervencion esperada; por
lo tanto se hace necesario identificar diversas esirategias con el fin de promover vy lograr mas
asistencia y participacién por parte de ia comunidad, aprovechando estos importantes espacios
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con el propésite de informar, debatir y recibir propuestas en pro de la solucion de problematicas
ambientales y del mejoramiento continuo.

Realizar seguimiento a los compromisos adquiridos en la Audiencia Publica y que surgieron de
la intervencién de los participantes.

Es importante y necesario tener en cuenta y aterrizar las observaciones y sugerencias de los
participantes (item 9.10), producto de la aplicacién de la encuesta y en el marco de la
normatividad que aplica considerar la posibilidad de celebrar las audiencias no sélo en la sede
central, sino también en algunas sedes termritoriales o municipios de la jurisdiccion, con el fin de
lograr mas participacién por parte de la comunidad; asi mismo hacer mas dinamica, ilustrativa v
agil la presentacion de las diapositivas.

La Oficina de Control Interno evidencio, que esta jomada de rendicién de cuentas permitid a los
ciudadanos y usuarios de los servicios de la entidad tener informacién directa de la gestion
anual, evaluarla, y proponer aigunas acciones de mejora en actividades que realiza ia
corporacién, demostrando su inferés por el control v seguimiento ambiental y para que se les
involucre mas en estos temas relevanies para el bienestar de la comunidad.
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MARTINEZ MANJARREZ
_iba de Control Interno.

Proyects: Suleyma Goyeneche, profesional especializado- confratista.




